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SOBRE ESTE GUIA

Bem-vindo a segunda edigdo de A Arte do Intercdmbio de Conhecimentos
(The Art of Knowledge Exchange).

Este guia de planejamento destina-se a todo aquele que deseja formular, implemen-
tar e medir uma iniciativa de intercambio de conhecimentos orientada para resultados.
Embora possa ser usado por todos, foi escrito para quem intermedeia o intercdmbio de
conhecimentos conectando e facilitando a colaboracdo entre quem procura e quem for-
nece o conhecimento.

Este guia segue um método estratégico de aprendizagem dividindo o processo de inter-
cdmbio de conhecimentos em cinco etapas simples e fornecendo ferramentas para ajudar
o leitor a desempenhar um papel mais eficaz como intermediario do conhecimento.

Esta abordagem ajudaré o leitor a:

&

considerar o intercdmbio de conhecimentos em um contexto programatico e de
desenvolvimento mais amplo.

assegurar que sua iniciativa seja de propriedade das partes interessadas e impulsio-
nada pela demanda.

determinar os desafios para chegar a uma solucéo.

refletir sobre os processos de mudanca necessarios para enfrentar esses desafios.
identificar individuos ou grupos que possam desempenhar papéis eficazes na
introducdo da mudanca necessaria.

escolher a mescla correta de instrumentos de intercdmbio de conhecimentos e
atividades para ajudar os participantes a aprenderem, crescerem e atuarem.
implementar de maneira adaptavel e focada na aprendizagem.

» medir e comunicar os resultados de sua iniciativa de intercambio de conhecimentos.

&

x

x

&

x

x

Esta edi¢do contém uma revisdo completa da Arte do Intercambio de Conhecimentos
original e novos capitulos sobre implementacao e resultados. Extrai licdes de mais de
100 intercambios financiados pelo Mecanismo Sul-Sul do Banco Mundial, trabalho ana-
litico realizado pelo Instituto Banco Mundial e pela Equipe de Tarefa de Cooperagdo
Sul-Sul e reflete as experiéncias de dezenas de funcionarios do Grupo Banco Mundial,
profissionais de aprendizagem, funcionérios publicos e outros profissionais de desenvol-
vimento internacional que tém atuado como intermediarios e participado de atividades
de intercdmbio de conhecimentos Sul-Sul.
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Introducéo

O QUE O INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS PODE AJUDAR
A CONSEGUIR?

O intercdmbio de conhecimentos ou aprendizagem entre homdlogos é uma forma
importante de partilhar, reproduzir e ampliar o que funciona em termos de desenvolvi-
mento. Os profissionais de desenvolvimento querem aprender com a experiéncia préatica
de outros profissionais que tenham enfrentado ou estejam enfrentando desafios seme-
lhantes. Querem conectar-se entre si e ter pronto acesso aos conhecimentos e solugoes
praticos.

Quando feito corretamente, o intercdmbio de conhecimentos pode gerar capacidades,
confianca e convicgdo nos individuos e grupos para agirem. Exemplos desses resultados
diretos ou produtos intermediérios de um intercambio de conhecimentos incluem:

» técnicos especializados em recursos hidricos em vérios subdistritos de Bangladesh
aprendem novas aptiddes para reproduzir boas préticas (partilhadas por homélo-
gos) para construir e manter um suprimento de dgua potavel.

» funcionérios do setor de laticinios e do ministério da agricultura na Tanzénia
chegam a um acordo sobre um projeto de reformas potenciais para o setor leiteiro
por causa de um novo entendimento partilhado e maior colaboragéo.

» agricultores no Quénia adotam uma metodologia inovadora de cultivo de arroz
— Sistema de Intensificacdo do Arroz (SRI) — para aumentar a producdo de suas
terras apds aprenderem com a experiéncia de paises que foram pioneiros nessa
metodologia.

Esses resultados diretos do intercdmbio de conhecimentos também podem influenciar
os resultados no nivel institucional e até mesmo sistémico, como demonstra a figura 1.
Os participantes de intercdmbios de conhecimentos bem-sucedidos s&o capacitados
e motivados para fazer as coisas acontecerem. Eles procurardo mudar o ambiente no
qual operam, afetar politicas e normas que influenciam a maneira como as pessoas se
comportam e fortalecem as instituicdes em que trabalham. Por exemplo:

» com sua competéncia aprimorada e reproducédo bem-sucedida de boas praticas, os
especialistas em recursos hidricos de Bangladesh contribuiram para a reducao de
doencgas veiculadas pela agua.

» 0 maior consenso sobre reformas entre as principais partes interessadas no setor
leiteiro da Tanzénia propiciou a reducdo de regulamentagées e um setor leiteiro
mais eficiente.

» estimulado pelos resultados iniciais da metodologia do Sistema de Intensificagdo
do Arroz (SRI) adotada pelos agricultores pioneiros do Quénia, o governo, insti-
tuicbes académicas e o setor privado daquele pais apoiaram a intensificagdo do
SRl em vérias regides mediante diversas iniciativas. Alguns exemplos: o Conselho
Nacional de Irrigagdo do Quénia organizou workshops nacionais e dias do campo
para o agricultor para incentivar o intercambio de conhecimentos, as universidades
alocaram recursos para apoiar a pesquisa de doutorado sobre SRI, e o setor privado
fez limpadores de ervas daninhas para os agricultores usando a metodologia SRI.



Introducao

Figura 1. Os Resultados Diretos e a Influéncia Alcancada com o Intercadmbio
de Conhecimentos

. Agentes da Mudanca . Partes Interessadas

NIVEL INDIVIDUAL
E DE GRUPO

NIVEL SISTEMICO

“Durante uma visita a Chowgacha, descobri uma solugdo Unica para a contamina-
¢do por arsénico. Apés voltarmos [deste intercdmbio de conhecimentos], adaptamos
e reproduzimos essa abordagem no nosso contexto. Essa solucdo espalhou-se por
toda a “upazila” (vilarejo) e além”. ~ Presidente do Conselho da Unido de Ranihati,
Chapai Nawabganj Sadar Upazila, Bangladesh

“Consegui onze sacos de arroz do meu campo experimental de 0,10 hectare, em
comparagdo com os costumeiros oito sacos daquele terreno. Mas o que foi incrivel
foi que cada saco de arroz SRI pesou 95 kg, enquanto o arroz convencional pesava
apenas 80 kg. No ano seguinte, passei toda a minha propriedade de 0,80 hectare
para a pratica do método do SRI”. ~ Moses Kareithi, agricultor SRI pioneiro, Quénia



Exemplo de caso

COMO A TANZANIA
APRENDEU COM

A "REVOLUCAO
BRANCA" DA INDIA

Nesse intercdmbio de conhecimentos, a Tanzania

OBTEVE NOVOS CONHECIMENTOS
AUMENTOU SUAS APTIDOES
APRIMOROU O CONSENSO

INICIOU ACOES NOVAS E APRIMORADAS

Embora a taxa de mortalidade infantil da Tanzénia venha caindo regularmente nas ultimas
décadas, ela permanece acima da média mundial. Em 2008, como parte do seu compro-
misso com a salde materno-infantil, o Governo da Tanzénia procurou melhorar a nutricdo
e a renda nas éreas rurais reestruturando seu setor agricola, especialmente o precério
setor leiteiro.

Na Tanzénia, o setor leiteiro é prejudicado pelo excesso de regulamentacdo e por um
regime tributério desfavoréavel. Para tratar dessas questdes, o Governo da Tanzénia queria
seguir o melhor modelo e aprender como a India executou sua renomada “revolucéo
branca”, durante a qual aumentou a producéo de leite em 500% e se tornou o maior
produtor de leite do mundo.

O Banco Mundial financiou um intercdmbio de conhecimentos entre os dois paises com
o objetivo de aprimorar o ambiente normativo do setor leiteiro da Tanzénia, bem como
a eficiéncia operacional de suas cadeias de suprimento, o Conselho Nacional de Desen-
volvimento do Setor Leiteiro (NDDB) e o Ministério da Agricultura (MoA).



“Se uma mulher africana analfabeta conseguir receber uma cabra ou uma vaca, ela se
tornard uma empresaria no dia seguinte e se transformard em uma mulher de negécios
com uma precondi¢do: que consiga vincular-se a uma cooperativa que lhe forneceré
acesso ao mercado.” ~ B.M. Vyas, Diretor Gerente da Federacdo de Comercializacdo de
Leite Cooperativa de Gujarat

Um grupo de trabalho da Tanzania e india planejou o intercambio.

Ele teve inicio com o entendimento entre vérias partes interessadas na Tanzénia para
criar o consenso acerca dos préximos passos para a reforma do setor leiteiro, seguido de
uma visita de peritos, com duragéo de 10 dias, a Tanzénia efetuada por seis funcionérios
do Conselho Nacional de Desenvolvimento do Setor Leiteiro da India e da Federacdo
de Comercializagdo de Leite Cooperativa de Gujarat para entender em primeira méo os
desafios que a Tanzénia enfrentava e criar uma conscientizacdo mais ampla entre as partes
interessadas da Tanzénia sobre os resultados das reformas do setor leiteiro na India. As
visitas dos peritos também tinham um forte componente de avaliacdo de necessidades.

Em seguida, uma delegacdo com 14 funcionérios do Ministério da Agricultura da Tanza-
nia, Conselho Nacional de Desenvolvimento do Setor Leiteiro, produtores, processado-
res e distribuidores de leite visitaram a India em uma visita de estudo para testemunhar
pessoalmente a revolucdo leiteira da India. A visita de estudo foi complementada por
didlogos e consultas continuas entre varias partes interessadas e visitas de retorno com
os peritos na India para apoiar as novas habilidades e conhecimentos de implementacdo
dos produtores de leite tanzanianos e técnicos do Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento do Setor Leiteiro. Os participantes do intercdmbio também desenvolveram um
folheto e videos com um resumo das licdes aprendidas.

Os funcionérios do setor leiteiro da Tanzénia utilizaram seu novo conhecimento e peri-
cia para desenvolver politicas e abordagens baseadas no modelo indiano. A Tanzénia
implementou com eficacia as reformas do setor leiteiro, criou o consenso entre os grupos
interessados para prever os préximos passos e empregou a abordagem de resultados
rapidos da India para ampliar as reformas bem-sucedidas para todo o pais. Esté claro que
a Tanzénia caminha para impulsionar a nutricdo e a renda nas areas rurais.

“Os desafios estéo influenciando a cadeia de valor. Se vocé apoia apenas uma area da
cadeia, ela ndo terd éxito. Se vocé apoia toda a cadeia, do agricultor até o consumidor,
ela vai funcionar”. ~ Devangura Mmari, Diretor-Gerente, Tan Dairies Ltd.

Intermediério do conhecimento: Michael Wong, Especialista-Chefe de Desenvolvi-
mento do Setor Privado, Banco Mundial

Exemplo de caso
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FORTALECENDO O
RECONHECIMENTO
DOS DIREITOS DOS
INDIGENAS A TERRA
EM HONDURAS

Nesse intercdmbio de conhecimentos, Honduras...

OBTEVE NOVOS CONHECIMENTOS
AUMENTOU SUAS APTIDOES
APRIMOROU O CONSENSO
APRIMOROU AS ACOES

La Mosquita esta localizada em Honduras, na costa do Caribe. E um paraiso natural e cultural
que abriga uma grande comunidade indigena — os Miskito. Em 2004, o governo hondure-
nho aprovou uma nova lei de propriedade que reconhecia a propriedade coletiva do povo
indigena. Mas a implementacao foi tensa e complexa. Uma desconfianga profunda e antiga
entre os Miskito e o governo hondurenho fizeram com que as autoridades governamentais
ignorassem as reivindicagdes da comunidade Miskito pelos titulos de posse de sua terra.

“Queremos receber o reconhecimento dos nossos direitos a terra. Esse é um direito funda-
mental que deve ser aplicado”. ~ Norvin Goff Salinas, Presidente da MASTA



Para tratar dessas questdes, a comunidade Miskito, o Governo de Honduras e membros
do Banco Mundial identificaram a Nicardgua e a Colémbia como principais exemplos de
sucesso. Os dois paises haviam alcancado progresso considerével no reconhecimento
dos direitos territoriais dos povos indigenas e tinham uma histéria comum com Honduras.

O Banco Mundial financiou um intercdmbio de conhecimentos entre os trés paises com
o objetivo de criar o consenso e introduzir novas politicas e programas para aprimorar a
governanga.

Um workshop de planejamento promoveu as apresentagdes entre os participantes dos
trés paises, e os didlogos e consultas a distdncia entre as multiplas partes interessadas
ajudaram a prepara-los para participar das préximas visitas de estudo a Nicardgua e a
Colémbia. Os hondurenhos viajaram entéo para a Nicardgua para conhecer o processo
de demarcacgo e titulagdo de propriedade de territérios indigenas. Na Colémbia, os hon-
durenhos também participaram de uma conferéncia apés a visita de estudo, que lhes pro-
porcionou uma visdo geral relevante das estruturas juridica e de politicas, bem como os
desafios a implementacéo enfrentados pela Colémbia. Em seguida, houve trés didlogos
e o intercdmbio terminou com um workshop de encerramento com as principais partes
interessadas hondurenhas para definir procedimentos claros para a concessdo de titulos
de posse em Honduras.

“Um dos objetivos desse intercdmbio foi entender o que havia sido realizado em outros
paises. O que foi feito em outros paises pode ser feito aqui em Honduras”. ~ Sr. Salinas

Apds o intercdmbio de conhecimentos, os participantes hondurenhos aprimoraram seu
conhecimento sobre o ordenamento juridico, os papéis das partes interessadas, procedi-
mentos de consultas e governanca para as terras comunitarias. Com esses conhecimen-
tos novos, as partes interessadas elaboraram planos de acdo que refletem o consenso
aprimorado e um documento de estratégia sobre a demarcacdo e concesséo de titulos
nas terras da comunidade Miskito. O mais importante é que o territério indigena do povo
Miskito foi demarcado e titulos foram concedidos.

“O Intercdmbio Sul-Sul permitiu que o governo tivesse uma compreensédo melhor sobre
o que era possivel. Demonstramos ao longo do processo que nada é impossivel”.
~ Sr. Salinas

Intermediario do conhecimento: Enrique Pantoja, Especialista Sénior em Adminis-
tracdo de Terras do Banco Mundial.

Exemplo de caso







ANCORAR O
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS

As iniciativas de intercdmbio de conhecimentos podem ser usadas como parte de um
processo de mudanca para produzir resultados de grande repercussdo. Na melhor das
hipdteses, o intercdmbio de conhecimentos gera conhecimento relevante e percepgcdes
oportunas para conceber, desenvolver e implementar iniciativas de desenvolvimento ino-
vadoras. Mas para que o intercdmbio de conhecimentos funcione bem, ele deve estar
ancorado no contexto de desenvolvimento mais amplo e ser orientado pelas prioridades
das partes interessadas.

Antes de comprometer-se com uma iniciativa de intercambio, trabalhe com seus clientes
e homdlogos no projeto para:

» acordar sobre o objetivo de desenvolvimento que o intercdmbio de conhecimen-
tos apoiara.

» identificar os principais desafios que restringem a consecucdo desse objetivo.

» analisar o que mudara em consequéncia da iniciativa de intercambio de conheci-
mentos.
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ETAPA 1.1 IDENTIFICAR O OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO

Quais séo os resultados benéficos que as partes interessadas, inclusive os principais beneficirios, buscam
alcancar?

O objetivo de desenvolvimento enfoca um objetivo maior que suas partes interessadas almejam alcancar.
E o resultado de uma estratégia de desenvolvimento regional, nacional ou local de longo prazo. A iniciativa
de intercdmbio de conhecimentos deve aproximar suas partes interessadas do alcance desse objetivo enfo-
cando as restri¢des institucionais que impedem sua consecucao.

Um objetivo de desenvolvimento eficaz tem apropriacio local e oferece um valor econémico e social claro para
as partes interessadas. Na maioria dos casos, a iniciativa de intercdmbio de conhecimentos seréd parte de um
programa voltado para um objetivo de desenvolvimento especifico. Algumas vezes, um intercdmbio pode ser
usado para criar um consenso no grupo acerca do proprio objetivo de desenvolvimento. De uma forma ou de
outra, é importante reconhecer que uma iniciativa de intercdmbio de conhecimentos por si s6 ndo alcancaréd o
objetivo de desenvolvimento, mas contribuira para ele.

Intercdmbio entre Tanzania e India — Objetivo de Desenvolvimento
O objetivo de desenvolvimento na Tanzénia foi melhorar a nutricdo e a renda nas areas rurais e aumentar
o crescimento econémico.

Intercdmbio entre Honduras, Nicardgua e Coldmbia — Objetivo de Desenvolvimento
O objetivo de desenvolvimento em Honduras foi promover o desenvolvimento sustentavel de comunidades
indigenas e, ao mesmo tempo, respeitar a visdo social e cultural dessas comunidades.

ETAPA 1.2 DEFINIR A(S) DEFICIENCIA(S) DE CAPACIDADE INSTITUCIONAL
Quais desafios estdo impedindo a consecucédo do objetivo de desenvolvimento?

Alcangar um objetivo de desenvolvimento muitas vezes requer a reforma de uma de trés éreas institucionais
que algumas vezes se sobrepdem: ambiente para a mudanga, instrumentos de politica ou mecanismos organiza-
cionais. Os desafios nessas areas institucionais podem incluir:

» Ambiente fragil para a mudanca: caracterizado pelo baixo nivel de apropriagdo pelas partes interessadas,
falta de consenso acerca de uma abordagem para o desenvolvimento ou fracasso em conceituar ou con-
ceber uma abordagem melhor

» Instrumentos de politica ineficientes: caracterizados pela fragilidade das regras administrativas, leis, regu-
lamentos, padrdes e outros incentivos formais que orientam a agdo para um objetivo de desenvolvimento

» Mecanismos organizacionais ineficazes: caracterizados por sistemas, financiamento, recrutamento, incen-
tivos e outros recursos inadequados para alcangar o objetivo de desenvolvimento

Utilize o intercdmbio de conhecimentos para ajudar a enfrentar as deficiéncias nessas trés areas. Trabalhe com
seus clientes e outras partes interessadas para identificar os principais impedimentos. O que precisa mudar?
As perguntas a seguir podem orientar sua avaliagdo.



Avaliagdo do ambiente para mudanca

Todas as partes interessadas concordam acerca do desafio? Sobre uma possivel solucio?

Existe um mecanismo para as partes interessadas emitirem suas opinides?

Existe comprovacdo de que ha uma solucdo? A solugdo foi testada em outros paises?

Os lideres relevantes estdo comprometidos com o objetivo?

Os lideres estdo informados e inspirados para buscar um novo plano de agéo?

Existe um mecanismo para as partes interessadas emitirem suas opinides sobre o desafio ou o objetivo?
Os lideres agem com base nas opinides partilhadas?

As informagdes relevantes sdo partilhadas regularmente com as partes interessadas? Essas informacdes
sdo de facil acesso?

As pessoas estdo responsabilizando os funcionéarios e instituicdes do governo nesta area?

Avaliagao dos instrumentos de politica

As politicas existentes podem tratar adequadamente do desafio? Sdo necessarias novas politicas?

Existe um 6rgédo normativo constituido (por exemplo, Parlamento, Ministério) ou um mecanismo capaz de
apoiar os esforcos e orientar formalmente a nova abordagem?

As novas politicas e mecanismos regulatérios sdo coerentes com os existentes?

O atual processo para definir e alcancar o objetivo de desenvolvimento é transparente?

O processo de formulacdo de politicas é participativo?

As pessoas e instituicdes agem de acordo com as politicas existentes? Essas pessoas cumprirdo as novas
politicas?

Existe capacidade técnica e administrativa suficiente para implementar a politica?

As novas politicas consideram adequadamente os riscos (por exemplo, efeitos negativos involuntérios)?

O instrumento de politica pode acomodar revisdes, se necessario?

As novas politicas e regulamentos restringem as oportunidades para corrup¢éo?

Avaliagdo dos mecanismos organizacionais

»

As instituicdes existentes podem executar o objetivo de desenvolvimento? E preciso desenvolver novas
instituicoes?

As instituicdes existentes precisam ser reformadas?

A instituicdo dispbe de:

> um mandato juridico (por exemplo, miss&o e visdo) para implementar a nova abordagem?

> um plano de negdcios vidvel com objetivos claros?

» um conjunto de atividades definido acompanhado de um orcamento, cronograma e pessoal designado?
> um sistema robusto de monitoramento e avaliagdo?

» 0s recursos financeiros para sustentar seus custos operacionais?

» sistemas financeiros apropriados em funcionamento?

> liderancga sélida?

» conselho de administragdo ou sistema para supervisionar a gestao?

» pessoal apropriado com pericia técnica e administrativa para atender as necessidades de negdécios?
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» E ainstituicao
» apresenta relatérios regulares sobre o progresso?
» emite relatérios anuais sobre receitas e despesas?
» encontra maneiras de aprimorar regularmente seus processos?
» adapta-se as mudancas de circunstancias?

Intercambio entre Tanzania e india — este intercdmbio procurou abordar dois desafios

inter-relacionados

» Instrumentos de politica ineficientes: as politicas implementadas pelo Conselho de Desenvolvimento do
Setor Leiteiro Nacional da Tanzénia (NDDB, na sigla em inglés) e outras politicas ndo produziram coope-
rativas leiteiras e cadeias de suprimento eficazes.

» Mecanismos organizacionais ineficazes: O NDDB e o Ministério da Agricultura tinham missées com enfo-
que inadequado, servicos de extensdo precarios e conhecimentos técnicos insuficientes para alcancar
os objetivos de desenvolvimento.

Intercambio entre Honduras, Nicaragua e Colémbia — este intercambio também enfrentou

dois desafios

» Ambiente fragil para a mudanca: A desconfianga entre as partes interessadas prejudicou o didlogo eficaz
e a criacdo de consenso.

» Instrumentos de politica ineficazes: A falta de coeréncia das politicas de posse da terra e titulos de
propriedade, inclusive contradicdes na legislacdo, prejudicaram o cumprimento dos direitos dos indige-
nas a terra.

ETAPA 1.3 DETERMINAR O(S) OBJETIVO(S) DA MUDANCA
Que resultados ajudardo a superar os desafios institucionais?

Um objetivo de mudanca é o que seus clientes e as partes interessadas acreditam ser o melhor para enfrentar
os desafios institucionais que eles identificaram. Trabalhe com seus homdlogos e partes interessadas para res-
ponder a pergunta: “Como saberemos quando alcangamos a mudanga desejada? O que sera diferente?” Suas
respostas moldardo o objetivo da mudanca e garantirdo que o intercdmbio de conhecimentos visa resultados
mensuraveis. Ao traduzir um desafio institucional em um objetivo de mudancga, use verbos de acdo para descre-
ver os resultados desejados.

N Certifique-se de que o objetivo de mudanga seja:

» relevante para seus clientes e outras partes interessadas.
DICA » oportuno, no sentido de que as partes interessadas estejam prontas para fazer
mudancas.
» coerente com outras mudangas ou atividades que eles estejam implementando.
» corresponda a suas normas sociais e valores.
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Armadilha Comum &

» A decisdo de realizar uma iniciativa de intercambio de conhecimentos que pode .
o . . ATENGAO!
incluir, por exemplo, uma visita de estudo ou uma conferéncia antes de ancorar o ¢
intercambio, pode representar desperdicio de dinheiro e esforco.

Intercambio entre Tanzania e india — objetivo de mudanca a luz do desafio institucional

Desafio institucional Objetivo da mudanca

As politicas ndo resultaram Reduzir o nimero de regulamentagées
em cooperativas leiteiras e melhorar a eficacia dos processos

e cadeias de suprimento normativos.

eficazes.

A eficiéncia operacional do Reduzir o prazo para as cooperativas
NDDB e do Ministério da leiteiras atenderem aos requisitos
Agricultura é fragil. normativos do NDDB e do Ministério

da Agricultura.

Intercambio entre Honduras, Nicaragua e Coldmbia — objetivo da mudanca a luz
do desafio institucional
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Desafio institucional Objetivo da mudanca
Falta de confianca entre Promover o didlogo entre as partes
as partes interessadas. interessadas para construir coalizGes

€ consenso para a mudanga.

Estrutura juridica e Introduzir tratamento coerente
normativa contraditérias. dos direitos dos indigenas a terra
nas politicas de posse da terra
e titulos de propriedade.
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REFORMA DA PREVIDENCIA SOCIAL OU
ENGENHARIA DE PROCESSOS DE NEGOCIOS?
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v" O desafio

O governo do Vietna (GOV) desejava
reformar sua administragédo da previdéncia
social inadequada e ineficiente em favor
de um sistema moderno, justo e transpa-
rente. Embora o governo tivesse deline-
ado uma estratégia, ele percebeu que sua
capacidade institucional era limitada.

v" A Solugdo — Quem fez

o que?
O GOV solicitou apoio do Banco Mundial
para aprender como Leténia, Turquia e
Bulgaria haviam modernizado seus siste-
mas de salde e previdéncia social de
pessoas idosas. Antes do intercambio,
o pessoal do Banco Mundial em cada
um dos paises participantes trabalhou em
conjunto para identificar as fontes corretas
de conhecimento. Apés alcangarem o
consenso, os representantes dos paises
partilharam informagdes e documentos
importantes por e-mail para preparar os
participantes para uma visita de estudo.

O pessoal da sede da Previdéncia Social
do Vietna (VSS) e de trés escritérios pro-
vinciais visitou, entdo, a Letonia, Turquia

e Bulgéria para aprender sobre suas expe-
riéncias de reforma da previdéncia social.
O Banco Mundial distribuiu um relatério
sobre as ligdes aprendidas em cada visita
e recomendagcdes para o Vietna. A equipe
do governo vietnamita também parti-
lhou suas percepcoes e ligdes apds cada
viagem por meio de relatérios quando

de volta a seus escritérios.

Apos as visitas de estudo, os funcionarios
vietnamitas realizaram um workshop para
o pessoal da VSS de todos os departa-
mentos técnicos afins, bem como uma
audiéncia mais ampla, inclusive o Minis-
tério do Trabalho e Previdéncia Social e
o Ministério das Finangas, representantes
da sociedade civil e grupos de pesquisa
interdisciplinar. No workshop, funciona-
rios da Let6nia, Turquia e Bulgaria fize-
ram apresentagdes sobre seus éxitos e
melhores praticas na gestdo de projetos
e os funcionarios da VSS falaram sobre
as licdes aprendidas com as visitas de
estudo. Os participantes também assisti-
ram videos sobre outros paises e outros
sistemas de previdéncia social que pode-
riam fornecer mais percepgdes.

v" Resultados

O Vietna aprendeu como os Orgaos

de Previdéncia Social (SSA) da Leténia,
Turquia e Bulgéria administraram a reen-
genharia de processos de negdcios e
implementaram as atualizagdes de

TIC. “Foi interessante porque também
pudemos extrair licdes dos erros come-
tidos... [Essa foi] a primeira vez que os
funcionarios [vietnamitas] aprenderam
sobre a importancia da reengenharia dos
processos de negécio. Antes da viagem,
[eles] sempre pensavam na reforma da
previdéncia social como desenvolvimento
e aplicacdo de TIC", diz Nga Nguyet
Nguyen, que ajudou a intermediar esse
intercambio. O Vietna aprendeu também
como cada SSA havia gerido os recursos

HISTORIA DE
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS

humanos e aprendeu procedimentos para
supervisionar e gerir as reservas da pre-
vidéncia social. Talvez o mais importante
seja que o GOV adquiriu as ferramentas
analiticas para reforgar sua capacidade
de gestdo administrativa. Aprimorou seu
entendimento e sua capacidade de docu-
mentar, analisar e desenvolver uma visao
para fazer a reengenharia dos processos
de negdcios da previdéncia social

do Vietna.

Como resultado de politica imediato do
intercdmbio, o GOV estd avaliando a
possibilidade de integrar a arrecadacéo
de impostos e de receitas da previdéncia
social.

v"  Instrumentos
Workshop

Visitas de estudo

Didlogo e consultas com vérias partes
interessadas

v" Intermedidrio do

conhecimento
Nga Nguyet Nguyen, Economista Sénior
do Banco Mundial



DEFINIR O
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS

NA ETAPA 2 VOCE IRA

2.1 Identificar os grupos de pessoas necessarios para alcangar a mudanca

2.2 Determinar os resultados intermediarios que os participantes desejardo
obter do intercadmbio

2.3 Identificar grupos e individuos com conhecimentos e experiéncias
relevantes e transferiveis para partilhar



ETAPA 2.1 IDENTIFICAR OS PARTICIPANTES

Que pessoas/grupos tém maior probabilidade de fazer essa mudanca acontecer?
Por que eles estdo mais bem posicionados para fazé-lo?

O sucesso de uma iniciativa de intercdmbio de conhecimentos depende da participagcdo das pessoas certas.
Primeiro, pense naqueles que tém interesse no assunto. Depois, considere aqueles que podem iniciar e que
iniciardo as mudancas necessérias para alcancar o objetivo da mudanca. Esses agentes da mudanca podem
pertencer a diferentes grupos de partes interessadas (governo, sociedade civil, setor privado, instituicdes aca-
démicas) e estar em nivel executivo, gerencial. profissional/técnico ou em uma combinacdo deles (Tabela 1).
Eles tém em comum a capacidade de liderar, influenciar, reunir ou atuar sobre o desafio institucional. Algumas
vezes, as pessoas ainda ndo tém consciéncia do papel vital que podem desempenhar. Nesses casos, talvez vocé
precise inspira-los para tornarem-se agentes da mudanga.

/ |DENT|F|CA(;AO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES
e DE Inicialmente, converse com seus clientes sobre os possiveis grupos de pessoas
VERIFICACAO necessarios para alcancar a mudanca. Pergunte:

Quem liderara?

v Quem defendera a causa e concretizara as mudancas previstas?

v Quem pode criar impulso e entusiasmo para o intercdmbio de conhecimentos?
Quem influenciara?

v Quem sao os lideres de opinido sobre o tépico?

v Quem possui uma rede profissional ampla com diferentes partes interessadas?
Quem reunira?

v Quem tem a capacidade para convocar pessoas para discutir o topico?

Quem agira?

v Quem estd em situacdo de empregar o que aprende? E isso ajudara a concretizar
o objetivo da mudanca?
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Tabela 1. Perfil dos possiveis agentes da mudanca

interessadas

Grupos de partes

Ambito nacional

Regional/provincial

Empresas

Associacoes

Nivel executivo

Ministros
Diretores
Chefes de Orgaos

Vice-Ministros

Funcionarios eleitos/
Parlamentares

CEO/Presidente
Diretores

Membros da diretoria

CEO/Presidente

Vice-Presidente/
Diretores

Membros da diretoria

Editor-Chefe

Diretor de noticias

Presidente
Diretores

Membros da diretoria

Nivel gerencial

Gerentes

Lideres de programas

Assistentes sénior

Pessoal de comissao
sénior

Gerentes

Lideres de programas

Gerentes

Lideres de programas

Editores de secdo

Produtores

Lideres de programas

Chefes de
departamento

Nivel técnico/
profissional

Especialistas técnicos
Lideres de equipes

Pessoal do programa

Analistas

Pessoal do escritério

Especialistas técnicos
Lideres de equipes

Pessoal do programa

Lider de equipe

Pessoal

Professores

Estudantes
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O exemplo a seguir destaca o papel dos agentes da mudanca e os resultados diretos de uma iniciativa de inter-
cambio de conhecimentos.

PAPEL DO AGENTE DA MUDANCA ﬁ

A eficiéncia no consumo de energia sempre foi o filho pobre e negligenciado da poli- SEHGE
tica energética do Chile. O pensamento comum era: “Se é econémico, o mercado
cuidaré dele”. O resultado? Poucas iniciativas privadas, um or¢camento publico insig-
nificante e o projeto ocasional financiado com a cooperagdo internacional. As coisas
comecaram a mudar na metade da década de 2000, quando o Ministro da Comissdo
Nacional de Energia nomeou um pequeno grupo para trabalhar com eficiéncia ener-
gética. Quando um novo Ministro assumiu o cargo, o desafio da equipe foi obter o seu
apoio politico para continuar e ampliar o bom trabalho que havia sido iniciado por seu
antecessor. Eles planejaram uma estratégia de intercdmbio de conhecimentos na qual
o Ministro faria uma visita de estudo a Califérnia para ver pessoalmente a importancia
da eficiéncia energética. Durante a visita de estudo o ministro reuniu-se com funciona-
rios do governo e peritos em servico publico encarregados de conceber e implemen-
tar estruturas, incentivos e programas energéticos. O resultado? O Ministro tornou-se
campedo da eficiéncia energética, fazendo dela um importante pilar da politica ener-
gética do Chile e dedicando a maior parte do orcamento da Comissdo para apoia-la.
Com esse apoio, o Programa de Eficiéncia Energética do Chile desenvolveu-se e, em
2010, ganhou o Prémio Internacional Visionarios em Eficiéncia Energética da Alianca
para Economia de Energia.

Essa historia foi uma colaboragdo de Ivan Jaques, Especialista Sénior em Energia do
Programa de Assisténcia a Gestdo do Setor de Energia (SEGES) do Banco Mundial.

A escolha dos participantes é um ato de malabarismo. A lista dos participantes do a,
intercdmbio de conhecimentos mudaré vérias vezes a medida que seu planejamento

avancar. Esta é uma parte natural do processo, portanto, ndo desanime. Ajustar o inter-

cambio as necessidades de capacidade dos participantes é a parte mais importante. RICS
Ao mesmo tempo, tome cuidado para ndo perder de vista o objetivo da mudanca.
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Intercambio entre Tanzania e india — perfil dos participantes
» Representantes do Conselho Nacional de Desenvolvimento do Setor Leiteiro da Tanzénia e do Minis-
tério da Agricultura. Essas instituicdes sdo responsaveis pelas politicas leiteiras e pela supervisdo do
setor e s3o especificamente adequadas para melhorar a eficiéncia operacional da cadeia de suprimento
do leite.
» Principais produtores, processadores e distribuidores de leite, que sdo as pessoas que podem lutar
por reformas mais amplas e que serdo os beneficiarios finais de um sistema melhor.

Intercdmbio entre Honduras, Nicardgua e Colémbia — perfil dos participantes

» Representantes dos principais érgaos publicos na concessdo de titulos de posse e na estrutura norma-
tiva da terra, que seriam responsaveis pela implementacéo.

» Representantes dos érgaos publicos envolvidos no reconhecimento e protecao dos direitos dos indige-
nas. Os participantes desses 6rgdos sdo cruciais para a manutencio da coeréncia da politica nacional
para os povos indigenas.

» Representantes da comunidade Miskito que teriam oportunidade de aprender sobre outros modelos;
formar redes internacionais com outras federacdes indigenas; participar diretamente da versdo prelimi-
nar das politicas que afetam seus direitos; e construir um relacionamento ativo com suas contrapartes
no governo.

ETAPA 2.2 DETERMINAR OS RESULTADOS INTERMEDIARIOS
Quais alteracdes especificas e mensuréveis os participantes buscam?
Como é o sucesso?

Essas mudancas vado ajudar os participantes a avangar na direcdo do objetivo da mudanca?

A essa altura, sua iniciativa de intercambio de conhecimentos j& deve estar ancorada no objetivo de desenvol-
vimento e no objetivo da mudanca. Embora seja possivel alcangar alguns objetivos de mudanca usando apenas
o intercdmbio de conhecimentos, isso ndo é muito comum. Como o intercdmbio de conhecimentos é, quase
sempre, parte de um esfor¢o de desenvolvimento mais amplo, é mais provavel que ele estimule o progresso para
alcancar o objetivo da mudanca do que, por si s6, alcance o objetivo. Esse progresso é medido pelo alcance
de resultados intermediarios.

Resultados intermediarios sdo o que esperamos ver, mensurar e relatar com mais frequéncia apds uma iniciativa
de intercdmbio de conhecimentos. Eles refletem o que os participantes desejam aprender, como e com quem
desejam trabalhar e como desejam agir.



O intercdmbio de conhecimentos pode produzir cinco resultados intermediarios (as vezes sobrepostos).
Os quatro primeiros resultados também podem, individualmente ou em conjunto, levar ao ultimo resul-
tado de "ag¢des novas e aprimoradas”:

Conhecimento novo: Uma pessoa tem mais probabilidade de agir por causa de uma mudanca de
conscientizacdo, atitude ou entendimento.

Melhor aptiddo: Uma pessoa tem mais capacidade para agir por causa de uma competéncia nova ou
aprimorada.

Mais consenso: Um grupo com interesse ou agenda comum tem mais probabilidade ou capacidade
de agir por causa de um conhecimento novo, uma mudanca de atitude, entendimento partilhado e
maior colaborag&o.

Maior conectividade: Um grupo tem mais probabilidade ou capacidade para agir por causa de rela-
cionamentos novos ou aprimorados, maior afinidade, mais confianca e menos isolamento.

Acdes novas e aprimoradas: Uma pessoa ou grupo inicia ou modifica suas atividades por causa do
que foi aprendido, praticado, entendido e/ou em consequéncia do entendimento partilhado e melho-
res relacionamentos.

Pense nos resultados intermediarios como o caminho que leva ao objetivo da mudanca. O intercdmbio de
conhecimentos pode direcionar seus participantes para o objetivo ajudando-os a tratar das lacunas cognitivas
(saber por que), relacionais (saber quem) e comportamentais (saber como). Trabalhe com seus homdlogos para
determinar que lacunas enfrentar primeiro e de que modo o intercdmbio de conhecimentos pode abordéa-las.

Ao definir os resultados intermediérios, pense primeiro em quais dindmicas individuais ou de grupo estéo impe-
dindo o progresso para alcancar o objetivo da mudanca. E possivel que os participantes nao tenham certeza
de como enfrentar um desafio. Ou talvez eles discordem sobre o caminho a seguir. Outra possibilidade é que
talvez seus homdlogos busquem maneiras de levar para o proximo nivel uma situagdo bem-sucedida.

Juntamente com os resultados intermediarios, vocé precisard entender como mensurar o seu alcance. Ou seja,
vocé precisara identificar indicadores que demonstrem que os participantes aprenderam ou mudaram da forma
desejada. A Tabela 2 ajudara vocé a pensar sobre os possiveis resultados intermediarios e indicadores.
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Tabela 2: Exemplo de resultados intermediarios e indicadores

de conhecimentos:

de resultados.

conscientizagcao

atitude

Maior
entendimento

Aquisicdo de
conhecimento

A tabela ilustra o processo a seguir para desenvolver indicadores de resultados para o intercdmbio

1. Pense se a mudanca que vocé e os seus participantes procuram esta no nivel de grupo ou individual.

2. Depois pense sobre as mudancas ideais que os participantes procuram obter do intercdmbio — o que
querem aprender e como querem crescer. Esses s&o resultados intermediérios.

3. Em seguida, examine os tipos de progresso que podem ser alcancados no sentido de chegar ao resul-
tado. Os tipos de progresso sdo mais bem ilustrados usando exemplos de indicadores.

4. Finalmente, desenvolva indicadores tomando por base o tipo de progresso que o intercambio pre-
tende gerar. Esses indicadores podem entdo ser usados como provas para demonstrar a consecucao

No final do intercdmbio, pelo menos 70% dos participantes
indicam que descobriram novas opcdes de hipoteca para as
pessoas que ndo tém comprovacdo de renda.

25% dos planejadores do governo municipal estardo cientes
das aplicagdes de mapeamento da comunidade para Dar es
Sallam ap6s o intercambio.

Seis semanas apds o intercdmbio, 80% dos participantes terdo
adotado pelo menos duas medidas concretas para um acordo
multi-institucional sobre padrées educacionais.

Nove dos dez participantes relatam que ap0s o intercdmbio
tinham maior confianca na sua capacidade de produzir as
mudancas desejadas nos seus Ministérios da Satde.

Ao final do intercdmbio, todos os participantes descrevem a
importancia das parcerias publico-privadas (PPP) para reforcar
a prestacdo de servicos de salde nos seus paises.

Ao final do intercambio, pelo menos 90% dos participantes
podem identificar oito caracteristicas importantes
dos projetos de pesca sustentavel na regigo.

Aplicagdo do
conhecimento

A percentagem de solicitagdes de microfinanciamento efetua-
das corretamente aumentaré de 45% para 95% durante os
trés meses posteriores ao workshop.

Apos o intercambio, 75% dos agricultores estardo aptos a usar
a nova metodologia de cultivo de arroz de alto rendimento
para aumentar sua producdo.



Menos membros
isolados

Na préxima pesquisa trimestral sobre membros, pelo menos !
75% relataréo ter entrado em contato com pelo menos um :
outro membro (p. ex. por telefone, e-mail ou reunio). ;

progresso
Melhor . A percentagem de membros da equipe que partilham e articu- ;
comunicagdo . lam suas opinides durante as reuniées aumentara de 20% para ;
' 80% durante os trés meses posteriores ao intercdmbio.
Coordenagéo . Ao final do intercdmbio, havera acordo sobre os papéis e res-
fortalecida . ponsabilidades dos principais membros da Equipe de Apre-
. sentagdo do Projeto extraidos dos vérios ministérios e érgaos.
Maior coesao . Apés o intercdmbio, todos os participantes estardo coesos !
' quanto a necessidade de engajar mais ativamente os morado- !
. res das favelas de afrodescendentes como parte dos seus pro-
. gramas de rede de seguranca nacional e concordam em traba-
+ |har juntos no desenvolvimento de uma abordagem comum.
Acordo mais . Dentro de um més apds o intercdmbio, os parceiros terdo '
robusto ©acordado acerca de um projeto para um programa nacional de
©administracio da terra que abranja tanto as terras rurais quanto
. urbanas e descreva os principais papéis dos niveis federal e
. regional.
Maior compro- ;| Ap0ds o intercdmbio, o absenteismo das reunides do grupo '
misso com a - diminuird de 50% para menos de 10%.
agenda/grupo
Maior filiagdo © Um ano apds o intercdmbio, hd um aumento de 50% no nimero
- de instituicdes governamentais que relatam receber ajudaou
+ consultoria por meio da Rede de Migragdo e Remessas.
Maior densidade : O nuimero de atuais membros da rede que apoiam um ao !
da rede ©outro na area de programacao de inclusdo social dobrara
' em seis meses apos o intercambio.
Maior sentido O ndmero de membros que convida outros para participar do
de participagdo ' grupo dobraré (de 20 para 40) dentro de um més apds
. ointercambio.
Maior confianga A percentagem de membros da rede que relatam confiarna
+ consultoria de outros membros aumentara de 30% para 50%
' na préxima pesquisa anual feita com membros.
Comunicagao . Dentro de seis meses, as perguntas postadas no férum on-line
mais rapida ' serdo respondidas satisfatoriamente em trés dias, em média
+ (abaixo dos atuais oito dias).




Tipo de Lo

P . Exemplo de indicadores de sucesso |
progresso 1 |
Preparagéo . Ao final do intercdmbio, os parceiros dos servicos de utilidade
para a agao . publica e do ministério terdo acordado sobre um plano de !
' acdo para implementar novas politicas tarifarias.

. Os governos locais alocam um orcamento para reproduzir as |

. boas préticas de outros governos locais observadas durante

' o intercAmbio de conhecimentos. 1

Mudanca na . ApO&s o intercdmbio, a equipe do projeto reuniré pela primeira |

rotina/trabalhar vez o feedback dos beneficiérios.

de novas maneiras !

777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Manutengao . Dentro de trés meses apés o intercambio, o ministério

da mudanca - produzird um manual de operagées para a implementacéo
*da nova politica e formara uma comunidade de prética para

+ reguladores.

Adaptado de The Capacity Development Results Framework: A Strategic and Results-Oriented Approach
to Learning for Capacity Development (Estrutura de Resultados do Desenvolvimento de Capacidade:
Uma Abordagem da Aprendizagem Estratégica e Voltada para Resultados para o Desenvolvimento de
Capacidades), Instituto Banco Mundial, Washington DC. (Acesse http://wbi.worldbank.org/wbi/about/
capacity-and-results.)

Xy A concepgéo e implementacdo do intercdmbio de conhecimentos é onde vocé, como
@ intermediario, tem maior controle. Depois disso, os participantes atuam sobre o que
DICA aprenderam.

O alinhamento de resultados intermediarios com os objetivos de mudanca priorizado
pelos participantes aumentara a probabilidade de que algo aconteca quando todos
voltarem para casa.

Use seu entendimento do processo de mudanca para ajudar a moldar expectati-
vas realistas sobre os resultados diretos de um intercdmbio e quais areas ele pode
influenciar. Doadores, provedores e participantes de um intercdmbio de conhecimen-
tos podem muitas vezes esperar mais do que realmente é possivel alcancar. A gestéo
de expectativas (especialmente as ndo verbalizadas) é importante uma vez que elas
orientam como o sucesso é percebido e definido.


http://wbi.worldbank.org/wbi/about/capacity-and-results
http://wbi.worldbank.org/wbi/about/capacity-and-results
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participantes estejam abordando, como eles desejam abordé-los e quem esté envol-
vido. Mantenha didlogo regular com os participantes enquanto vocé planeja o inter-
cdmbio. Peca-lhes para avaliar as decisdes e certificar-se de que todos os compromis-
sos contribuem para a mudanca pretendida. Pergunte a eles: “Como isso os capaci-
tard para liderar, reunir, influenciar ou agir?”

Os resultados intermediarios variardo dependendo dos desafios que seus clientes e g

O desenvolvimento dos indicadores corretos é parte integrante da sua estrutura de resultados. Os indicadores
definem como o progresso e o sucesso sdo medidos. Crie-os em estreita consulta com suas partes interessadas,
especialmente aquelas que reuniro e utilizardo os dados durante e apds o intercambio. As perguntas a seguir
podem ajudé-lo a criar indicadores Uteis que sejam especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e opor-
tunos* (também conhecidos como indicadores SMART).

Especifico:
» Esté claro o que exatamente estd sendo medido?
» O indicador capta a esséncia do resultado intermediario?
Mensuravel:
» E uma medida que seré definida da mesma maneira ao longo do tempo e entre as partes interessadas?
» Os dados da medicdo podem ser verificados para confirmar sua exatidédo?
Alcancavel:

» Os resultados s3o realistas, levando-se em conta o &mbito do intercdmbio?
» Os dados estdo disponiveis a um custo e esforco razoaveis?
» Os dados da linha de base estao disponiveis para comparacdo?

Relevante:

» A medicio é relevante (isto é, concreta, compreensivel, significativa) para as partes interessadas?
» As partes interessadas concordam acerca do que exatamente deve ser medido?
» A medi¢do do indicador sera Util para a adog¢éo de medidas melhores?

Oportunidade:

» Quando os resultados serdo alcancados (durante a implementacéo, logo apds a conclusdo do intercambio,
seis meses ou um ano apds o intercambio)?

* Doran, G. T. (1981). Existe uma maneira inteligente (S.M.A.R.T na sigla em inglés) para escrever as metas e
objetivos de gestdo. “Management Review”, Volume 70, 11? Edigdo (AMA FORUM), paginas 35-36.
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Exemplos de
indicadores frageis

O pessoal do Ministério da
Saulde participaréd com a
comunidade de programas
de nutricdo apos a visita de
estudo.

Os participantes do
workshop aprenderéo a uti-
lizar ferramentas de previsdo
macroecondmica.

Os participantes das visitas in
loco obtiveram um entendi-
mento claro acerca da impor-
tancia das fundacdes de
vasos sanitarios plasticos.

Tabela 3. Indicadores de resultados frageis e inteligentes (SMART)

Por que os exemplos frageis
sdo inadequados

A participacdo néo é suficiente-
mente especifica para medir o
progresso e a medicdo do envolvi-
mento de todos os funcionérios do
ministério ndo é realista.

O numero de funcionéarios que
aprendem a usar as ferramentas de
previsao macroeconémica nao é
relevante para as partes interessa-
das que estdo principalmente pre-
ocupadas em como as ferramentas
sdo realmente utilizadas.

O entendimento é vago e dificil
de mensurar. O indicador ndo é
oportuno.

Exemplos de indicadores
inteligentes (SMART)

O Vice-Ministro da Saude parti-
cipa de trés das quatro reunides
trimestrais da coalizdo de nutricdo
da comunidade no ano seguinte a
viagem de estudo.

Dentro de seis meses apds o
workshop, 80% de todos os planos
de orcamento de médio prazo
serdo desenvolvidos usando as
ferramentas de previsdo macroeco-
ndmica (mais do que os 5 atuais).

Apbés a visita in loco, todos os par-
ticipantes identificardo pelo menos
trés propostas de valor do uso de
bases de vasos sanitarios plasticos
dentro do contexto de seus paises.

Intercambio entre Tanzania e india — resultados intermediarios

» Conhecimento novo: Os funcionarios do Ministério da Agricultura (MOA) da Tanzénia, o Conselho Nacio-
nal de Desenvolvimento do Setor Leiteiro (NDDB), produtores, processadores e distribuidores de leite
terdo um entendimento melhor das restrices que o setor leiteiro da Tanzénia enfrenta e terdo mais con-
fianca na capacidade desses 6rgdos de desenvolver politicas eficazes para melhorar seu desempenho.

» Melhores aptiddes: Os funcionarios aprimorardo suas aptiddes para reunir e analisar sistematicamente
as informagdes ao longo de toda a cadeia de suprimentos de leite na Tanzénia.

» Mais consenso: Os participantes do intercdmbio chegardo a um acordo sobre um projeto de reformas
potenciais para o setor leiteiro adequado a Tanzania.

» Acbes novas e aprimoradas: Os participantes do NDDB desenvolvem um plano de agéo para imple-
mentar mudangas por intermédio de uma abordagem de resultados répidos. Eles comecam com o
estabelecimento de prazos muito curtos (trés meses versus um ano) para mudangas-piloto.

Intercambio entre Honduras, Nicardgua e Coldmbia — resultados intermediarios

» Conhecimento novo: Os levantamentos de base e de seguimento com as partes interessadas hondure-
nhas revelardo maior conhecimento do ordenamento juridico, papéis das partes interessadas, procedi-
mentos de consulta e governanca das terras comunitarias.

» Melhores aptidoes: Os representantes dos principais érgdos publicos responsaveis pela implementa-
¢do de titulos de propriedade e regulamentacédo de terras desenvolverdo competéncia no processo de
demarcacéo e titulagdo de propriedade de territorios indigenas.

» Mais consenso: Existe maior acordo e confianca entre a nagdo Miskito e o governo hondurenho (a des-
confianca profunda é eliminada), o que propicia a elaboracdo de um plano de acdo para tratar das
questdes de conflito de terras.

» Acbes novas e aprimoradas: O governo hondurenho estabelece procedimentos claros para demarca-
¢do e titulagdo das terras comunitarias do povo Miskito.
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ETAPA 2.3 IDENTIFICAR OS PROVEDORES DE CONHECIMENTOS
MAIS ADEQUADOS

Que pessoas ou grupos tém conhecimento, experiéncia em desenvolvimento ou solucdo potencial mais relevan-
tes e transferiveis?

Eles dispéem dos recursos e da capacidade para partilha-los?

Um provedor de conhecimento tem uma solugdo comprovada ou experiéncia em desenvolvimento para parti-
lhar. Individuos, grupos ou institui¢des provenientes dos setores privado, publico ou civil podem todos ser prove-
dores de conhecimentos. Eles podem ser oriundos do mesmo pais ou regido daquele que busca conhecimento
ou de outro lugar completamente diferente. Em alguns casos, os papéis de quem fornece e de quem busca o
conhecimento néo sdo muito distintos com ambos os lados gerando ou fornecendo e recebendo mutuamente
conhecimento sobre um topico comum.

Como intermediario, vocé tem muitas vezes a tarefa de encontrar os provedores de conhecimentos. Ao selecio-
na-los, considere se eles possuem:
» éxito comprovado na abordagem eficaz de desafios de desenvolvimento semelhantes.
» experiéncia relevante na transmissdo desses conhecimentos a pessoas de outros lugares, culturas e ante-
cedentes educacionais.
familiaridade com os contextos culturais e histéricos dos grupos participantes.
» recursos para planejar e implementar o intercdmbio de conhecimentos no periodo proposto.
» disposicdo para realizar o intercdmbio, demonstrada pela confirmacdo do comprometimento e o entendi-
mento de responsabilidades.
» qualquer relacionamento anterior com as instituicdes, grupos ou pessoas beneficidrias do conhecimento.
» compreensdo sobre os potenciais riscos e complicagdes de logistica, tais como questdes de idioma e
dificuldades para viajar.

P

¥

Da mesma forma que ao selecionar participantes em potencial, tente encontrar uma boa mescla de provedores
de conhecimento que possam partilhar perspectivas diferentes sobre a questdo. Vocé deseja expor os partici-
pantes a muitos pontos de vista que lhes permitam ver como algo funcionou, que desafios foram superados
e quais armadilhas evitar. Quanto mais complexo o problema, mais dificil pode ser encontrar um provedor de
conhecimentos apropriado. Vocé talvez ndo consiga — na verdade provavelmente ndo conseguird — acertar da
primeira vez. Ndo desanime. Vocé e seus participantes explorardo uma série de possibilidades antes de encon-
trar um provedor certo. Ouga seus clientes, saiba quando as necessidades mudarem e ajuste seus planos de
acordo com elas. Lembre-se de que é mais importante encontrar um provedor com experiéncia relevante do que
optar por um que utilize “melhores préaticas”.
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Intercambio entre Tanzania e India — provedores de conhecimentos

» Conselho Nacional de Desenvolvimento do Setor Leiteiro da [ndia: Esse 6rgao de supervisdo preemi-
nente foi muito Util no incentivo a “Revolucdo Branca” no pais, que propiciou um aumento na produgéo
de leite na India de 20 para 100 milhdes de toneladas em apenas 40 anos. O NDDB est4 interessado em
partilhar suas experiéncias na analise de restri¢des e reestruturacdo das operacdes leiteiras e tem uma
trajetéria comprovada de empreender intercambios em todo o mundo.

» A Federacdo Cooperativa de Comercializagdo de Leite de Guajarat: Pode oferecer vinculos diretos com
uma cooperativa que empreendeu uma ampliagdo substancial de suas operacées, sobretudo por meio
de sua marca global AMUL.

» Ambas as organizacdes contam com recursos comprovados para realizar todas as atividades de inter-
cambio no periodo indicado.

Intercambio entre Honduras, Nicaragua e Colédmbia — provedores de conhecimentos
» As comunidades Miskito, o Governo de Honduras e o Banco Mundial identificaram a Nicardgua e
a Colémbia como os provedores de conhecimentos ideais porque ambos os paises haviam alcancado
progresso substancial no reconhecimento de terras e dos direitos territoriais dos povos indigenas e
partilhavam uma histéria cultural e linguistica comum com Honduras.
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» A Nicardgua era um dos paises da América Latina com o ordenamento juridico mais avangado em
termos de reconhecimento de terras e direitos territoriais dos indigenas, e a Colémbia havia conferido
reconhecimento sem precedentes aos direitos a terra dos povo indigenas. Foram demarcados cerca de
30% do territério do pais em beneficio das comunidades indigenas e dos afrodescendentes.




O poder da conexdo com experiéncia relevante

Mais de uma década de guerra civil e conflitos quase destruiram a administracdo
publica da Libéria. Funcionarios publicos qualificados em aquisicoes, contabilidade,
auditoria e outras areas administrativas evadiram-se quando os salarios e as condi¢cdes
de trabalho pioraram. Apesar dos esforcos do governo e de parceiros internacionais,
inclusive o Banco Mundial, as institui¢cdes provedoras de treinamento para funcionarios
do governo, tais como o Instituto de Administragdo Publica da Libéria (LIPA) ainda
carecem de capacidade para o desempenho eficaz. Ao mesmo tempo, o Instituto de
Administracdo do Quénia (KIA) tornou-se renomado por seu sucesso no apoio a refor-
mas do setor plblico do Quénia e na promocao da transparéncia e responsabiliza¢éo.
Um intercadmbio de conhecimentos apoiado pelo Banco Mundial uniu o pessoal sénior
do LIPA aos seus homdlogos quenianos para aprenderem com suas experiéncias na
concepgao e implementacdo de programas de treinamento para funcionarios publi-
cos, bem como na melhoria das aptiddes de gestéo.

"O intercdmbio permitiu-nos simplificar e documentar importantes politicas operacio-
nais e incluir recursos humanos, treinamento, pesquisa, consultoria, aquisicdes, finan-
cas, servicos de biblioteca, entre outros”, disse Harris Tarnue, Diretor Geral Adjunto
para Pesquisa e Consultoria e Lider de Equipe da LIPA. “A aplicacdo de estratégias de
marketing e outras habilidades adquiridas aumentou o nimero de servidores publicos
e clientes privados que agora acessam os servicos do LIPA”. Criaram também uma
diretoria executiva para o LIPA (o 6rgéo vinha operando sem uma diretoria desde sua
fundacdo em 1969) e prepararam uma lista de membros dessa diretoria para a apro-
vagdo do Presidente da Libéria. Como seguimento ao intercdmbio inicial, LIPA e KIA
acordaram acerca de um memorando de entendimento que incluia orientagdo conti-
nuada e apoio aos esfor¢os de reforma da Libéria.

Intermedidrio do conhecimento: Raymond Muhula, Especialista em Setor Piblico do
Banco Mundial.

Um intercambio de conhecimentos beneficia-se imensamente de um intermediario
forte, com uma boa rede para facilitar o didlogo e construir confianca. A qualidade de
um intercdmbio é geralmente maior quando o intermediério conhece bem o lado da
demanda e o da oferta.

Ao considerar os provedores de conhecimentos para visitas de estudo, tente evitar
destinos de alto valor turistico. Dessa forma, vocé pode reduzir o “valor de entreteni-
mento” da visita de estudo.

W
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3.4 Estruturar a iniciativa
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Juntos, vocé e os participantes do intercdmbio de conhecimentos planejardo a trajetéria de intercambio de
conhecimentos para alcancar os resultados intermediarios. A previsdo e mapeamento da trajetéria € um pro-
cesso iterativo que se estende até a implementacéo, pois vocé tem que equilibrar o planejamento inicial com
a aprendizagem adaptéavel que Ihe permita reagir as novas licdes obtidas com a implementacao.

Sua tarefa é criar um vinculo estreito entre a concepcéo e a selecdo de veiculos/instrumentos de intercadmbio
de conhecimentos com os resultados intermediarios que os participantes buscam. Tenha em mente também
que as necessidades de aprendizagem e as prioridades das partes interessadas podem mudar durante a imple-
mentacdo, especialmente quando se aborda um desafio complexo no qual as capacidades para enfrentar os
problemas sdo em geral distribuidas entre os atores e nenhum deles tem controle total do progresso para
alcangar um objetivo. Por exemplo, as interagdes durante os didlogos com multiplas partes interessadas, visi-
tas de estudo ou congressos podem fazer surgir novas ideias, gerar perspectivas diferentes sobre os proble-
mas e solucdes de reformas complexas ou podem exigir a aprendizagem sobre tépicos ndo previstos durante
a etapa de concepgdo. Assim, os desafios complexos tendem a exigir varias intervencdes, testes e iteracdes.

ETAPA 3.1 SELECIONAR OS PARTICIPANTES

Que pessoas estdo mais bem posicionadas para se beneficiarem do intercdmbio de conhecimentos
e agir com base nas licées aprendidas?

Na Etapa 2, vocé analisou a mescla de participantes necessarios para uma iniciativa de intercdmbio de conheci-
mentos bem-sucedida. Agora chegou a hora de escolher especificamente quem se juntaré a vocé no intercambio
de conhecimentos do lado do beneficiario. Nessa etapa, trabalhe com seus homélogos e participantes ja iden-
tificados. Procure os campedes — aqueles que estdo abertos a reforma e que promoverdo a mudanca desejada.
E ndo esqueca os influenciadores, aqueles em posicdo para garantir o apoio das partes interessadas. Consulte a
Tabela 1 novamente (Etapa 1) para ajudar a selecionar os participantes.

e Quando tiver a lista perfeita, ndo fique muito animado — ela provavelmente mudara.
A medida que os planos se solidificam, alguns participantes nao estarao disponiveis,
alguns se desligardo e outros desejarédo participar. O importante é saber quem o seu
intercdmbio deve incluir para ser produtivo e coordenar sua participagdo, mesmo que
isso represente atrasos.

DICA

/ Lista de verificagao de participantes

A DE v Utilizg o objetivo de plgsenvolvimento e o objetivo da mudanga como orientagdo ao
VERIFICACAO selecionar cada participante.

v Trabalhe com seus homdlogos para identificar os participantes que sejam lideres,
influenciadores, aglutinadores ou atores importantes ou que tenham potencial para
assumir esses papéis em suas instituicdes ou no governo.

v Peca aos seus homdlogos uma breve explicagdo sobre por que cada participante
deve ser incluido e de que modo ele ou ela contribuirad. Vocé poderd usar essas
explicagdes mais tarde, para garantir que um participante substituto ainda possa
fornecer as contribuicdes desejadas.



Encontre maneiras de interagir com os participantes desde o inicio, de modo que,

quando o intercdmbio de conhecimentos comecar, todos tenham uma ideia sélida

dos objetivos e resultados esperados. Se um novo participante puder ajudar a obter

DICA

ou até mesmo ampliar os resultados, ele ou ela serd um bom acréscimo a equipe.

Intercdmbio entre Tanzania e india — participantes selecionados

»

»

Entre os participantes da Tanzéania estavam lideres e importantes atores responsaveis pelas politicas
leiteiras e pela supervisdo do setor e que eram especificamente adequados para melhorar a eficiéncia
operacional das cadeias de suprimento de leite. Campedes comprovados da reforma, eles também
foram influenciadores e aglutinadores, tendo um vivo interesse ndo apenas em aplicar sua aprendiza-
gem, mas também em partilha-la com os outros.

Mais especificamente, além de importantes produtores, processadores e distribuidores de leite, os
participantes da Tanzénia incluiram o Diretor de Operacdes e o Secretario-Geral do Ministério da
Agricultura, bem como o Gerente do Programa, o Vice-Diretor de Engenharia e um Especialista em
Operagdes do Conselho Nacional do Leite.

Intercambio entre Honduras, Nicaragua e Colédmbia — participantes selecionados

Os participantes de Honduras incluiram organizagdes e comunidades Miskito do Departamento (regido)
de Gracias a Dios, bem como érgdos governamentais envolvidos com politicas relacionadas aos direitos
territoriais dos povos indigenas:

»

»

»

»

Considere a inclusdo de pessoal influente da midia quando o intercdmbio de conhe-

dez lideres indigenas de diversas municipalidades Miskito, tais como Suhi Rio Coco, Morcorn, Tanzin,
Puerto Lempira, Yahurabila, Kaukira, Brus Laguna e Belen;

oito representantes do Instituto de Propriedade, inclusive o Presidente e o Secretéario Executivo do
Conselho Executivo, o Diretor-Geral de Cadastro e Geografia, o Diretor-Geral do Ajuste Tributério de
Propriedades, o Coordenador Nacional, o Coordenador de Cadastro e Regularizacdo, o Coordenador
de Fortalecimento Institucional e o Desenvolvedor de Comunidades Sociais;

dois representantes do Instituto Agrério Nacional, inclusive o assessor juridico e consultor técnico para
a divisdo étnica; o Coordenador do Catélogo de Heranca de Florestas Inalienaveis de Honduras; e

o Diretor do Departamento de Desenvolvimento Social do Ministério de Desenvolvimento dos Povos
Indigenas e Afro-Hondurenhos (SEDINAFROH).

cimentos estiver apoiando esforcos de reformas publicas.

Para eliminar a possibilidade de gastos de dinheiro publico, informe aos participan- DICA
tes que eles deverao realizar atividades pré e pds-intercambio de conhecimentos.
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ETAPA 3.2 VERIFICAR O OBJETIVO E OS RESULTADOS

O que os participantes querem aprender?
Como esperam crescer?
O que precisam para agir, reunir, influenciar ou liderar?

Agora que vocé identificou os participantes, ou alguns deles, revise o trabalho inicial que vocé fez quando come-
cou a planejar o intercdmbio de conhecimentos. Em grupo, verifique se sua iniciativa de intercdmbio de conhe-
cimentos esta alinhada com o objetivo de desenvolvimento, o desafio institucional e o objetivo da mudanca
e se todos estdo de acordo em relacéo a ela. Caso contrario, trabalhe com seus homélogos e participantes para
prestar esclarecimentos antes de enfrentar a préxima etapa.

Lembre-se de que os resultados intermediarios sdo as mudancas especificas que os participantes buscam rea-
lizar como resultado direto da iniciativa de intercdmbio de conhecimentos. Esses resultados podem ser conhe-
cimento aprimorado de um topico ou uma nova coalizdo de homdlogos para ajudar a influenciar a mudanca
em sua organizacdo. A essa altura, vocé precisara revé-los também com seus participantes para assegurar que
eles sejam alcangaveis e mensuraveis.

/ Determinar e/ou refinar os resultados intermediarios
LISTA DE_ Considere:
VERIFICACAO

v’ manter uma sessdo de planejamento de agéo (quer presencial ou virtual) para pro-
duzir a lista preliminar. Vocé pode incluir todos os participantes ou apenas uma
amostra representativa deles.

v instalar uma discussdo virtual e postar os resultados intermediarios propostos,
esbocados por vocé e seus clientes para a contribui¢do de todos os participantes.
E possivel também facilitar uma conversa on-line para incentivar os participantes a
refinarem/definirem os resultados ou proporem resultados novos.

v verificar desta vez com o(s) provedor(es) de conhecimentos. O que eles sabem pode
ajudar a moldar os resultados intermediarios. Essas conversas podem também des-
tacar a necessidade de um provedor de conhecimentos adicional ou substituto.

ETAPA 3.3 ORGANIZAR A EQUIPE DE CONCEPCAO E TRANSMISSAO

No seu papel de intermediério do conhecimento, como vocé pode se organizar para um intercdmbio
de conhecimentos bem-sucedido?

Quem deve fazer parte da sua equipe bésica de concepcéo e implementagdo?

Embora as aptiddes técnicas necessérias possam variar de acordo com o projeto, a maioria das iniciativas de
intercdmbio de conhecimentos inclui alguns papéis comuns. Um membro de equipe pode desempenhar mais
de um papel no intercdmbio de conhecimentos. A Tabela 4 destaca os papéis e as responsabilidades tipicas de
uma equipe de concepgao e transmisséo.



Tabela 4: Papéis da equipe de concepgdo e transmissao

N° Papel
R Designer de e
instrucdo .
] e
‘ [ ]
[ ]
2. Parceiro(s) (locais) | ®
de transmisséo e
1 1 [ )
1 .
] 1 R
] e
i &) Facilitador e

profissional

1
e B e e R e il

4. Lider do projeto e

Responsabilidades tipicas

Alinhamento e orientagdo para resultados
Identificacdo e preparacdo dos participantes
Preparacéo dos provedores de conhecimentos
Abordagens de planejamento participativo
Selecdo, sequenciamento e concepgdo de
instrumentos e atividades

Apoio logistico e administrativo

Identificagdo dos principais contatos
Preparagéo dos provedores de conhecimentos
Facilitagdo

Tradugéo

Captacgéo de resultados

Conhecimento dos participantes,

seus objetivos, papéis e desafios

Orientagdo aos participantes

Facilitagdo de discussdes e lideranca

Gestao e resolucdo de conflitos

Sessdo preparatéria e lideranca em atividade
de inquiricdo

Identificacdo de novas necessidades
Adaptacéo ao intercambio, com o lider

da equipe

Concepgéo, planejamento e implementagéo
do intercdmbio de conhecimentos

Selecdo de participantes e provedores de
conhecimentos

Criacdo e gestdo da equipe de transmissao
Monitoramento e relatérios de resultados
Envolvimento dos participantes, inspirando-os
a agir com base no que aprendem!

Etapas relacionadas

ao processo

Ancorar
Definir
Conceber

Definir
Conceber
Implementar
Relatar

L e R e e R e

Implementar

Todas as
cinco etapas

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

5. Coordenadorde | e
comunicagoes

Planos para a comunicacdo entre a equipe
de transmissdo e com os participantes antes,
durante e apds o intercdmbio

Estratégias para comunicar-se com parceiros,
partes interessadas e midia antes, durante e
apds o intercdmbio

Relatorios sobre os resultados para diferentes
audiéncias

Todas as
cinco etapas
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Depois de compor sua equipe basica, vocé definird as metas, estabelecera prioridades e criard um plano de
implementacdo focado nas prioridades dos participantes.

Como intermediario do conhecimento, evite centralizar papéis em si préprio. Isso o
libera para monitorar a participacdo e reagir conforme a necessidade, garantindo o
intercambio significativo para seus participantes. Por exemplo, durante a implemen-
DICA tacdo, considere a possibilidade de contratar um facilitador e de delegar o planeja-
mento de eventos aos parceiros locais.

Intercdmbio entre Honduras, Nicardgua e Colémbia — a equipe de concepcéo e transmissdo

A equipe de concepgao e transmissao incluiu: (i) um antropélogo especializado em cultura Miskito, que foi
contratado para documentar (sistematizar) todo o intercdmbio. Ele preparou notas sobre antecedentes, facili-
tou as reunides de discusséo de ideias durante as etapas de preparacéo e participou de duas visitas (Colémbia
e Nicaragua) para prestar consultoria sobre o didlogo com os participantes Miskito; (i) um facilitador perito,
especializado na concepg¢éo e gestdo de intercdmbios de conhecimentos, que organizou as sessdes e empre-
gou diferentes metodologias levando em conta o aspecto cultural do intercambio; e (iii) representantes da
MASTA, principal organizagdo Miskito.

o
0
<
(S}
w
[a]
o
-
o
=
w
X
i

ETAPA 3.4 ESTRUTURAR O INTERCAMBIO DE CONHECIMENTOS

Que combinagéo de instrumentos, atividades e modos de transmissdo ajudaréo a alcangar os resultados
intermediarios desejados?

Toda iniciativa de intercdmbio de conhecimentos é uma combinacdo de instrumentos, atividades e modos de
transmissdo. O planejamento e a selecdo da combinacdo certa, sem esquecer das suas restricbes e oportu-
nidades operacionais, ajudardo os participantes a alcancgar os resultados intermediarios desejados. Quando
estruturar sua iniciativa, siga as etapas da figura 2.



Figura 2. Estruturar a Iniciativa de Intercdmbio de Conhecimentos
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Etapa 3.4A CONSIDERAR AS RESTRICOES E OPORTUNIDADES OPERACIONAIS

Quais sdo alguns dos principais fatores que influenciam o potencial e os limites de um intercdmbio
de conhecimentos?

O potencial e os limites de uma iniciativa de intercdmbio de conhecimentos geralmente sdo determinados
pelo orcamento, pelas pessoas (participantes, provedores e intermedidrios), pelo tempo, pelas ferramentas tec-
noldgicas e de orientacio e pelo contexto. Em cada caso, no entanto, é possivel transformar as restricbes em
oportunidades.

Orcamento

Os custos do intercdmbio de conhecimentos varia enormemente dependendo do &mbito (nimero de paises,
instituicdes, atividades), da duracdo e da escolha do instrumento. Uma série de didlogos virtuais pode custar
alguns milhares de ddlares, enquanto uma viagem de estudo elaborada que envolva participantes de diversos
paises pode facilmente custar mais de US$ 100 mil.

Oportunidades a serem consideradas:

» Procurar formas economicamente eficientes de alcangar os mesmos resultados. Por exemplo, reunir as
pessoas virtualmente em vez de fazer com que elas viagem por todo o mundo.

» Incluir o intercdmbio de conhecimentos em operacdes maiores. Por exemplo, é possivel inclui-lo no com-
ponente de capacitagdo de um novo empréstimo ou subsidio.

» Buscar financiamento de vérias fontes para garantir intercdmbios sustentados e profundos.

» Procurar parceiros para ajudar a financiar o intercambio.

» Solicitar o apoio financeiro dos provedores de conhecimentos e instituicdes participantes. Por exemplo,
o governo boliviano prestou servicos de hospedagem e instalagdes para apoiar uma comunidade de pra-
tica em que estava envolvido.

» Para trabalhos baseados na Internet, usar as tecnologias disponiveis em vez de criar solu¢des personalizadas.

Pessoas

Podem incluir qualquer pessoa envolvida no intercdmbio: participantes, provedores de conhecimentos,
intermediarios, parceiros de implementacdo, membros da equipe, etc. As restricdes mais comuns giram em
torno de disponibilidade, vontade de participar, nimero de participantes, preparagdo, pessoal, familiaridade
com o assunto ou tecnologia, fungdo na organizacdo e viagens.

Oportunidades a serem consideradas:

Participantes

» Concentrar-se nos campedes e influenciadores do esforco de reforma.

» Reunir os participantes de acordo com as suas respectivas condi¢des. Por exemplo, os ministros tendem
a preferir reunirem-se pessoalmente ou em uma videoconferéncia privada.

» Tornar a preparacdo obrigatéria para a participagdo.

» Pedir que os parceiros e especialistas do setor/pais ajudem a identificar as pessoas certas.

» Considerar as normas culturais e sociais relativas a posi¢do ou patente, hierarquia e género ao selecionar os
participantes.



Provedores

» Trabalhar com provedores recomendados ou com os quais esteja familiarizado.

» Trabalhar com parceiros ou empresas para documentar e embalar os conhecimentos antes do intercambio.

» Incentivar os provedores a compartilharem os materiais didéticos desde o inicio para garantir a disponibi-
lidade e qualidade.

» Como intermediario, procure criar relacionamentos de mais longo prazo com os provedores de conheci-
mentos e entre os paises que recebem e fornecem conhecimentos.

» Pensar sobre formas de recompensar os provedores de conhecimentos por meio de reconhecimento
publico (por exemplo, prémios, certificados, comunicados a imprensa/entrevistas com os meios de comu-
nicacao).

» Pedir que os provedores de conhecimentos partilhem seus desafios e fracassos, bem como seus sucessos,
para fornecer uma visdo realista dos problemas mundiais reais.

Intermediarios

» Explicar aos seus parceiros a importancia do intercdmbio de conhecimentos e como ele pode influenciar
as mudancgas.

» Buscar apoio de parceiros de transmissdo locais.

Obter uma percepgao dos desafios potenciais ,.

O Governo de Gana queria introduzir Parcerias Piblico-Privadas (PPPs) para melhorar

o financiamento e a gestdo de projetos de irrigacdo, mas ndo dispunha de exposicido EXEMPLO
para os programas existentes. A experiéncia do Brasil na concepg¢éo e implementacio

do Projeto de Irrigacdo Pontal foi uma boa fonte de aprendizagem. Por meio de um

intercdmbio de conhecimentos facilitado pelo Banco Mundial, as autoridades ganen-

ses aprenderam nao somente sobre os sucessos do Brasil, como também sobre os

seus fracassos. Uma visdo realista e equilibrada sobre o que Gana pode encontrar

ao implementar projetos de irrigagdo com PPPs aumentou a capacidade dos partici-

pantes de administrar riscos, negociar contratos e criar instituicbes governamentais

pertinentes.

Intermediario do conhecimento: Christopher Paul Jackson, Economista-Chefe/
Lider Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural do Banco Mundial

(N3
Mobilize os provedores de conhecimentos desde o inicio e prepare-os para as funcdes
correspondentes.
DICA
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Tempo

As pessoas sempre subestimam o tempo necessério para planejar e concluir um intercdmbio de conhecimentos.
O Kit de Ferramentas de intercdmbio de conhecimentos lista a duracdo normal dos instrumentos e atividades,
uma vez que ¢ impossivel determinar um prazo preciso para o intercdmbio. Existe um grande nimero de varia-
veis, incluindo o nivel de complexidade e a natureza dos resultados desejados. Por exemplo, a conscientizacdo
geralmente é mais facil de alcangar do que a criacdo de consenso.

Oportunidades a serem consideradas:

»

»

»

Dividir as tarefas (projeto, logistica, facilitagdo, etc.) entre os membros da equipe e os parceiros locais.
Considerar se o intercdmbio faz parte de uma iniciativa de prazo mais longo ou se precisa atender a
necessidades imediatas de aprendizagem. Vocé pode conseguir adiar ou cortar algumas partes do
intercambio.

Usar as tecnologias disponiveis para minimizar os avangos e retrocessos em aspectos como logistica,
planejamento, reunides e preparacdo de materiais, monitoramento e relatérios. Consultar o Guia de
Midias Sociais na figura 3.

Tecnologia e recursos de planejamento

A tecnologia e as ferramentas de orientagdo tém um enorme potencial para intercdmbio de conhecimentos.
No entanto, nem todas as pessoas tém o mesmo nivel de acesso, familiaridade ou capacidade de usé-las.

Oportunidades a serem consideradas:

»

Usar o intercdmbio para aumentar a capacidade dos participantes com uma tecnologia que facilite a troca
de conhecimentos.

Encontrar com os participantes onde eles estdo. Comece com as tecnologias e os métodos de comunica-
¢&o que eles usam mais.

Desenvolver planos de contingéncia em caso de falha da tecnologia.

Facilitar o uso de ferramentas de orientacéo, recursos de planejamento, modelos e roteiros de intercambio
de conhecimentos testados. http://wbi.worldbank.org/sske/

Usar a Rede Global de Aprendizagem para o Desenvolvimento (GDLN) http://wbi.worldbank.org/sske/
para as atividades que exijam ferramentas de ensino a distancia e obter apoio dos parceiros locais para
implementar o intercdmbio de conhecimentos.

Usar as redes sociais, quando apropriado.


http://wbi.worldbank.org/sske/
http://wbi.worldbank.org/sske/

Figura 3. Uma répida olhada nas midias sociais

5. MEDIR

Aprender fazendo: Aprender
e adaptar todos os dias,

1. CONECTAR

Facebook ﬁ S'gzglifs
O
Google Plus ;.9

LinkedIn @

“wicRomeeenG.

Aumenta a exposicédo
em tempo real e a
interacdo do seu cliente
com os seus principais

contelidos e ideias por
2- ATUALIZAR meio de frases de efeito.
E preciso sincronizar a sua
Twitter 0 ging com suas outras
ferramentas de midias

ferramenta de microblog-
sociais.
Blogger e

Sincronizar para maior participagdo: O conteudo de
sites de compartilhamento de videos e fotos pode
ser compartilhado na sua rede social e nos sites de
microblogging. O contetdo das redes sociais e dos
microblogs pode ser vinculado ao contetido dos sites
de partilhamento de videos e fotos.

OS PROS

+ Facilitam o desenvolvimento e a sustentabilidade de redes profissionais

entre paises, setores e niveis econémicos
+ Disponiveis em quase todos os paises do mundo
+ A maioria em geral tem uso gratuito
+ Ambientes virtuais mais estaveis e seguros
+ Acesso por PCs, celulares, tablets e SMS
+ Faceis de usar, faceis de aprender

+ Democratizam a criagdo, colaboracédo e divulgacdo de conhecimentos

Mais de 1 bilhdo de usuarios em
todo o mundo, principalmente
em dispositivos méveis (ITU*)

Hootsuite .
rastreando, analisando e
@ Spredfast avaliando os dados em tempo
a Sysomos  real; fazer o cruzamento dos
® dados para novas perspectivas
ANALISE DAS “4 e percepgdes.

MIDIAS SOCIAIS

Avaliar, gerenciar e
entender o comportamento e
o impacto da sua presenca nas
midias sociais usando ferramentas
de anélise das midias sociai

4. GRAVAR

PARTILHA-
MENTO
DE VIDEOS
Transmita ideias
complexas, inicie
conversas e obtenha

You

YouTube
a participacéo de
audiéncias ao partilhar

@ Vine
seu contetdo,

testemunhos e .
pequenas entrevistas Vimeo

PARTILHA
DE FOTOS

Use imagens para incitar o
interesse dos seus principais
ontetdos/ideias e aumentar a
participacdo do seu publico-
alvo. Partilhe essas imagens
por meio de redes sociais

ou microblogs. @
Pinterest
@ » ¢

o ik
Instagram Picasa

3. ILUSTRAR

OS CONTRAS

— As estruturas corporativas podem permitir um uso limitado
das redes sociais

— Podem exigir negociacdes com as partes interessadas

— As diferencas nos niveis de competéncia digital podem
impactar a viabilidade /utilizagdo

— O acesso e os custos dos servicos de internet podem variar
nos paises e entre eles

— Alinfraestrutura tecnoldgica pode limitar o modo como

+ Amplamente reconhecidas como um elemento-chave na prética profissional  a midia social é usada

+ Proporcionam facil acesso a histérias de sucesso e licdes aprendidas
+ Facilitam o acesso ao conhecimento, aos que o produzem e aos que

desejam usa-lo

— Algumas culturas corporativas ndo aceitam/incluem as midias
sociais ou ndo tém estratégias digitais adequadas

— Em alguns contextos o uso pode ser desincentivado
uma vez que o contedo é mantido por terceiros

* http://www.itu.int/
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Ambiente operacional

As restricdes contextuais mais comuns incluem transi¢o politica, agitagdes ou conflitos civis ou armados, normas
culturais e sociais e idioma. Conhecer a economia politica do intercdmbio de conhecimentos ajuda a lidar com
os beneficiarios e provedores.

Oportunidades a serem consideradas:

Contexto politico

» Aproveite as eleicdes e transicdes politicas, que podem trazer novas ideias e entusiasmo as reformas.
Os clientes e parceiros locais podem ajudar a identificar agentes de mudancas. Aproveite o momento!

» Em éareas afetadas por conflitos, identifique os provedores de conhecimentos que superaram desafios
semelhantes e podem oferecer lideranca e orientacdes.

Contexto social e cultural

» Alavanque os membros da equipe e os parceiros que conhecem as normas culturais relativas a posicdes
ou patentes, hierarquia e género para assegurar a experiéncia mais ampla e compensadora para todos os
participantes.

» Use facilitadores locais em ambientes desafiadores em termos culturais e politicos, principalmente quando
os participantes precisarem trabalhar em grupos interativos.

Idioma

» Em intercdmbios multilingues, peca aos provedores de conhecimentos para simplificarem as mensagens e
reduzirem o uso de jargdes.

» Use intérpretes para garantir que todos entendam uns aos outros e incentivar uma maior participacéo.

» Procure provedores de conhecimentos que falem o mesmo idioma dos participantes.

» Caso precise atingir participantes com conhecimentos limitados, selecione atividades voltadas para conver-
sacdo e demonstracdo e invista em materiais didaticos com bons componentes audiovisuais.

% Tente n&o fazer interpretacdo usando vérios niveis de idiomas (por exemplo, do chinés
para o inglés e depois do inglés para o russo). Também evite grupos de varios idio-
mas, se possivel. A interpretacdo de idiomas diminui consideravelmente o ritmo do
intercdmbio, pode limitar a transferéncia de conhecimentos e resulta em logistica
adicional.

DICA
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Intercambio entre Honduras, Nicaragua e Colémbia — ambiente operacional

O financiamento desse intercdmbio de conhecimentos veio de varias fontes:
» Fundos de uma operacdo maior do Banco Mundial com um orcamento de
US$ 35.000.000
» Recursos de um Fundo Fiduciario de Varios Doadores para o intercambio profissio-
nal de experiéncias Sul-Sul de US$ 144.100

Participantes
» Orgaos governamentais envolvidos com os direitos territoriais dos povos indigenas e
» Representantes das comunidades Miskito
Fornecedores
» Nicaragua e Colémbia refletiam nos participantes de Honduras
Intermedidrios
» O Banco Mundial atuou como intermediario do intercambio

Dois anos

O processo de planejamento comecou cedo para que houvesse tempo suficiente para mobi-
lizar os povos indigenas e organizar a sua viagem das comunidades remotas para os outros
paises.

Uma série de videoconferéncias foi organizada durante todo o processo para planejar os
diversos workshops e visitas de estudo. Foi preparado um video de um estudo de caso para
reunir e partilhar a experiéncia do intercdmbio.
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Havia uma série de restricdes e oportunidades contextuais a serem consideradas:

» Contexto politico. Houve uma mudanca de governo entre a primeira e a segunda
fase do projeto e foi necessario reconstruir a confianca entre as comunidades
Miskito e o novo governo.

» Contexto social e cultural. Os planejadores prestaram especial atencdo ao con-
texto social e cultural. Eles...

» contrataram um antropélogo especializado na organizacao social, histéria e cul-
tura dos povos Miskito para garantir o respeito por seus costumes e tradi¢oes;

» convidaram um lider religioso local ou uma autoridade comunitéria respeitada
para abrir o principal evento com oragdes tradicionais;

» incorporaram eventos culturais ao programa (cantos, dangas ou outro tipo de
intercAmbio cultural);

» forneceram intérpretes no idioma local e

» trabalharam em estreita colaboracdo com autoridades locais e regionais para
garantir seu total apoio e facilitagdo do evento.
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Etapa 3.4B SELECIONAR A COMBINACAO E A SEQUENCIA DE INSTRUMENTOS DE INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS

Que instrumentos ajudardo os participantes a alcangar os resultados intermediarios desejados?

Os instrumentos sdo os veiculos do intercambio de conhecimentos (Tabela 5) e eles aproximam os participantes
da realizagdo dos seus objetivos de mudanca. Sua forga é impulsionada pelas atividades do intercdmbio de
conhecimentos (Tabela 8), que constituem os componentes essenciais dos instrumentos. Esses instrumentos
(por ex., visitas de estudo, feiras de conhecimentos e didlogos com vérias partes interessadas) podem ser usados
individualmente ou em combinacdo. Cada instrumento tem seus proprios pontos fortes e limitagdes, sendo
alguns mais adequados para determinados tipos de resultados intermediérios do que outros (Tabela 6). Alguns
instrumentos, como as conferéncias, exigem prazo mais curto e participagdo individual mais intensa (com outros
participantes e contedo), enquanto outros, como as comunidades de prética, exigem prazo mais longo e um
grau menos intenso de participagdo individual (Tabela 7). O Kit de Ferramentas de intercambio de conheci-
mentos (pagina 83) fornece descricdes detalhadas de cada instrumento, quando e como devem ser usados e
exemplos de casos.

Os papéis dos instrumentos podem variar:

» Um instrumento pode ajudar a alcangar vérios resultados intermediérios. Por exemplo, as visitas de estudo
expdem os participantes a novas maneiras de agir e oferecem oportunidades para partilhar o conheci-
mento tacito, o que pode ajudar os clientes a reconhecer novas oportunidades, criar redes e criar consenso
— trés resultados intermediarios potenciais distintos. Vocé deve conceber tendo isso em mente e lembrar
que podera descobrir alguns resultados inesperados também.

» O mesmo instrumento usado em outro projeto ou fase do programa pode gerar resultados diferentes.
Por exemplo, uma visita de peritos pode ajudar a aumentar a conscientizagdo e criar um consenso na fase
de identificacdo do projeto; na fase de implementacdo do projeto, pode ajudar a superar os gargalos e
criar aptidées por meio de orientagdo e apoio pratico.

» Uma combinagéo de instrumentos é muito eficaz, principalmente quando existem problemas enraizados
de desenvolvimento ou desafios complexos, tais como aqueles que exigem apoio politico ou a transferén-
cia de um volume substancial de conhecimentos técnicos. Por exemplo, é possivel comecar uma iniciativa
de intercdmbio de conhecimentos com uma conferéncia para aumentar a conscientizagdo de novas opc¢oes
de desenvolvimento, em seguida formar uma comunidade de prética para aumentar a rede de cooperagéo
e a confianca e depois dar seguimento com uma visita de estudo e visitas de peritos para obter conheci-
mentos técnicos em preparagao para a agao.

@ A escolha e a combinacéo de atividades devem sempre visar os resultados intermedi-
arios que o grupo gostaria de atingir.



Tabela 5: Instrumentos de intercdmbio de conhecimentos

COMUNIDADE DE
PRATICA (CDP)
Um grupo de pes-
soas que interagem
regularmente sobre
um tépico em
comum para apren-
der umas com
as outras.

g
2]

ACUMULO DE
CONHECIMENTOS
Uma conversa facili-
tada entre conhece-
dores e executores

(agentes da mu-
danca) para trazer a
tona conhecimentos

ocultos acerca de
tépicos especificos
e para transformar
percepgdes em acao
ou em um produto
concreto.

COMPETICAO/
DESAFIO
Uma competicao
destinada a encon-
trar e apoiar ideias
novas e acelerar
inovacdes, que
geralmente termina
com um evento de
apresentagao para
reconhecimento
dos competidores
e vencedor(es).

DIALOGO E
CONSULTA COM
VARIAS PARTES
INTERESSADAS

Uma série de
conversas facilita-
das entre partes

interessadas/homo-
logos para adquirir
varias perspectivas
e um entendimento
mais aprofundado,
alcangar o consenso

ou incentivar a agao.

CONGRESSO
Um evento formal
no qual um grande

numero de parti-
cipantes se reline
para compartilhar
conhecimentos e
experiéncias acerca
de um topico/
tema especifico.

VISITA DE ESTUDO
Uma visita ou série
de visitas a um ou

mais paises ou locais
por um individuo
ou grupo com um
objetivo de apren-
dizagem especifico

e para vivenciar em
primeira m&o como

algo foi ou esta sen-
do implementado.

Conceber e desenvolver
o intercambio de
conhecimentos

VISITA DE PERITOS
Enviar um profissio-
nal ou especialista
técnico de um pais/
regido/organizagao
provedor de conhe-
cimentos para um
pais/regidao/orga-
nizagdo que busca

conhecimentos para

avaliar as atuais
circunstancias e/ou
fornecer orientagdo
acerca de uma defi-
ciéncia especifica.

EMPARELHA-
MENTO
A juncao de uma
instituigdo com
outra semelhante,
porém em geral
mais madura, para
fins de parceria mu-
tuamente benéfica.
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FEIRA DE
CONHECIMENTOS
Um evento de
intercAmbio de
conhecimentos face
a face destinado a
apresentar as expe-
riéncias, realizacoes
e inovacdes dos
participantes, bem
como comercializar
novos programas
para doadores e
possiveis parceiros.

WORKSHOP
Um evento estru-
turado dedicado
a fazer com que
os participantes

solucionem os pro-
blemas trabalhando
juntos em uma
questdo comum,
seja um problema
ou uma tarefa.
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Lembre-se de que a escolha e a combinacdo de instrumentos também serdo influenciadas:

» pela natureza do desafio (simples ou complexo).
» pelo perfil do participante.
» pelo tamanho do grupo.

Tabela 6: Pontos fortes dos instrumentos de intercdmbio de conhecimentos para os resultados intermediarios

Resultados
intermediarios

Conhecimento novo

Melhor aptidGes

Mais consenso

Maior conectividade

Acdes novas e
aprimoradas

» pelo tempo.
» pelas restri¢des logisticas.

» pela disponibilidade de recursos.

Mais fortes

visita de estudo, feira de conheci-
mentos, congresso, comunidade
de prética, competi¢do/desafio,
visita de peritos, workshop

workshop, visita de peritos, empa-
relhamento, visita de estudo,
acimulo de conhecimentos

didlogo e consulta com varias
partes interessadas, visita de
estudo, visita de peritos, workshop

comunidade de prética, congresso,
mercado/feira de conhecimentos,
didlogo e consulta com vérias
partes interessadas, visita de
estudo, workshop, emparelha-
mento

visita de peritos, workshop, visita
de estudo, acimulo de conheci-
mentos, competi¢do/desafio, dia-
logo e consulta com vérias partes
interessadas, emparelhamento

Mais deficientes

didlogo e consulta com vérias partes
interessadas, acimulo de conhecimen-
tos, emparelhamento

feira de conhecimentos, congresso,
didlogo e consulta com vérias partes
interessadas, comunidade de pratica,
competicao/desafio

comunidade de pratica, competicdo/
desafio, congresso, feira de conheci-
mentos, acimulo de conhecimentos,
emparelhamento

competicao/desafio, visita de peritos,
acumulo de conhecimentos

congresso, feira de conhecimentos,
comunidade de prética



Conceber e desenvolver
o intercambio de
conhecimentos

Tabela 7. Instrumentos agrupados por duracdo e grau de participacao individual

Esta tabela pode ser usada como um guia para conceber o intercdmbio com base no perfil dos participantes,
no tamanho do grupo, no tempo e nas restricdes logisticas.

Grau de participacao individual

Baixo Alto

}

Longo prazo

~

icipacdo

Duracéo da part

<

An VISITA DE
o o PERITOS
g CONGRESSO
—
o VISITA DE
5 ESTUDO
put
>
O TGS WORKSHOP
CONHECIMENTOS
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Intercdmbio entre Tanzania e india — selegdo e sequenciamento dos instrumentos

Um grupo de trabalho da Tanzénia e da India planejou o intercdmbio. Tudo comegou com um didlogo com
vérias partes interessadas na Tanzénia para criar consenso sobre as proximas etapas da reforma do setor lei-
teiro, seguido por uma visita de peritos de 10 dias a Tanzénia por seis funcionarios do Conselho Nacional de
Desenvolvimento do Setor Leiteiro da india e da Federacdo de Comercializacio de Leite das Cooperativas
de Gujarat. Os funcionérios indianos conseguiram um entendimento de primeira mao dos desafios enfrenta-
dos pela Tanzénia, e as partes interessadas tanzanianas aumentaram sua conscientizagdo dos resultados das
reformas do setor leiteiro da India. As visitas de peritos também incluiram um forte componente de avaliagdo
das necessidades.

Em seguida, uma delegacdo de 14 funcionéarios tanzanianos do Ministério da Agricultura, do Conselho Nacio-
nal de Desenvolvimento do Setor Leiteiro, produtores, processadores e distribuidores de laticinios visitou a
india em uma visita de estudo para testemunhar de perto a revolucio leiteira da India. A visita de estudo foi
complementada por continuos didlogos e consultas com vérias partes interessadas e visitas de retorno com
os peritos na India para apoiar as novas aptidées e conhecimentos de implementacdo dos produtores de
leite da Tanzania e dos especialistas técnicos do Conselho Nacional de Desenvolvimento do Setor Leiteiro.
Os participantes do intercdmbio também elaboraram um folheto e videos resumindo as licdes aprendidas.

Intercdmbio entre Honduras, Nicardagua e Coldmbia — selecdo e sequenciamento dos instrumentos

O intercdmbio de conhecimentos comegou com uma série de didlogos e consultas com as principais partes
interessadas de Honduras para melhorar o consenso sobre as agdes necessarias para tratar questdes de dis-
puta de terras. Em seguida, como preparacdo para as futuras visitas de estudo, funcionarios do governo de
Honduras, lideres do povo Miskito e especialistas em legislagéo referente a povos indigenas da Nicaragua e
Colémbia participaram de um workshop de planejamento em Puerto Lempira. Vinte e dois participantes de
Honduras fizeram parte da visita de estudo a Regido Auténoma do Atlantico Norte para obter novos conhe-
cimentos sobre questdes referentes ao reconhecimento dos direitos a terra dos povos indigenas e como a
Nicardgua conduziu o processo de demarcacao e titulos de propriedade de territérios indigenas. Outra visita
de estudo a Regido Auténoma do Atlantico Norte da Colémbia proporcionou aos participantes hondure-
nhos novos conhecimentos sobre o quadro geral das estruturas juridica e politica da Colémbia e uma maior
compreensao dos desafios da sua implementacao. Essas visitas de estudo foram seguidas por um congresso
na Colémbia para aumentar a conectividade e obter maior acordo e confianca entre as principais partes
interessadas. O intercdmbio terminou com trés didlogos sobre politicas e um workshop de encerramento
com as principais partes interessadas hondurenhas para estabelecer procedimentos claros para os titulos de
propriedade de terras em Honduras.
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Etapa 3.4C SELECIONAR E SEQUENCIAR AS ATIVIDADES DE INTERCAMBIO DE CONHECIMENTOS

Que atividades ajudardo mais os participantes a alcancar os resultados intermediérios desejados?
Qual é a melhor maneira de sequencia-las?

As atividades sdo os componentes béasicos dos instrumentos e onde ocorre a aprendizagem (Tabela 8). Assim
como os instrumentos, cada atividade tem seus proprios pontos fortes e limitacdes e € mais ou menos adequada
a determinados tipos de aprendizagem. A combinagéo e o sequenciamento das atividades sdo mais importantes
do que a atividade em si. A sua escolha deve ser guiada pelos resultados intermediarios desejados, tendo em
mente o perfil dos participantes, o tamanho do grupo, prazo, restri¢cdes logisticas e recursos.



N&o esqueca que o sucesso do intercdmbio de conhecimentos estd em alcancar os
resultados intermediarios desejados e ndo em fornecer um conjunto predeterminado
de atividades. Pode ser necessério ajustar algumas atividades de um instrumento, BER
ou mesmo o préprio instrumento, para garantir que os objetivos de aprendizagem

sejam atingidos.

Ao tentar decidir que atividades dever&o ser selecionadas e como deveréo ser sequenciadas, considere o tipo
de comunicagdo e interagdo que os participantes precisam ter para interagir. As atividades incluidas neste guia
s&o organizadas em quatro categorias: apresentacao, discussdo, experimentais e analiticas. Cada categoria enfa-
tiza diferentes tipos de comunicacéo e interacio entre os participantes.

As atividades de apresentacao consistem principalmente em um fluxo de informagdes unidirecional e também
exigem o uso de técnicas criativas para mobilizar e envolver as audiéncias. Essas atividades incluem demonstra-
¢do, painel de peritos, palestra-relampago, sessdo de cartaz e narrativa.

As atividades de discussdo consistem no intercdmbio multidirecional de conhecimentos, exigem a participagdo
em grupo e normalmente s&o usadas apds as atividades tipo apresentacéo. Essas atividades incluem discusséo
de ideias, sessdo de murmurio (buzz session), discussdo eletrénica, café de conhecimentos, ajuda de homdlogos
e circulo de fatos curiosos.

As atividades experimentais levam os participantes além do intercdmbio de conhecimentos e da discussédo e
permitem que eles vivenciem algo novo, reflitam sobre a experiéncia e transformem o conhecimento em acéo.
Essas atividades incluem planejamento da a¢&o, visitas in loco, aquério, dramatizacdo, transferéncia temporaria,
simulag&o.

As atividades analiticas permitem que os participantes examinem e entendam os topicos ou situacdes de
um ponto de vista prospectivo e/ou retrospectivo. Essas atividades incluem anélise apos a a¢do, grupo de dis-
cuss@o, entrevista, autoavaliacdo, levantamento, analise SWOT.

Atividades bem elaboradas permitem que os participantes:

» vivenciem algo novo.

» internalizem o significado da nova experiéncia.

» observem, questionem, reflitam e contribuam com a sua experiéncia.

» interajam com os especialistas e outros participantes e considerem novas ideias.

» desenvolvam uma compreensao coletiva com base na experiéncia partilhada.

» transformem os conhecimentos em planos de ag&o.

» resumam os novos conhecimentos em formatos escritos e audiovisuais e disponibilizem esses resumos
para outras partes interessadas.
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Tabela 8: Atividades de intercdmbio de conhecimentos

Atividades de apresentacao

Demonstracao

Um perito apresenta como usar um produto

ou realizar um procedimento; também é utilizada
para mostrar um novo produto ou processo

para comercializar e disseminar inovacoes.

Painel de peritos

Um conjunto moderado de apresentagdes
sobre o mesmo tépico abordado de varios
angulos por um grupo de pessoas com
conhecimento especializado.

Palestras-relampago

Uma série de apresentacdes curtas sobre o
mesmo ou diversos topicos por diferentes
palestrantes com duracdo de poucos minutos
cada uma, como parte de uma Unica sessao.

Sessdo de cartaz

Uma apresentacdo em formato de cartaz que
geralmente combina texto e gréficos e que
integra palestrantes e participantes em uma
conversa em torno do conteddo do cartaz.

Relatério

Uma apresentagdo oral ou escrita que resume
e destaca pontos importantes baseados em
tépicos ou temas (conceitos, dados, processos,
licdes aprendidas, etc.).

Narrativa

Uso proposital de narrativa que descreve

um resultado préatico e destina-se a servir

de acionador para que pessoas, comunidades
ou organizag¢des pensem na agdo futura.

Atividades de discussdo

Circulo de fatos curiosos

Um exercicio que envolve o uso de temas
de historias e de perguntas que provoquem
historias para incentivar um grupo a partilhar
suas experiéncias.

Discussao de ideias

A geracdo de ideias ou solugdes acerca de um
topico especifico aproveitando a sabedoria de
homdlogos e incentivando-os a pensar em
ideias novas.

Sessao de murmurio (Buzz Session)

Uma discussdo muito breve sobre um tépico
restrito que envolve o trabalho simultdneo de
pequenos grupos (geralmente duplas) e que
estimula a contribuicdo de todos os membros
do grupo participante.

Discussdo eletrdnica

Uma discussédo que ocorre on-line,
quer de modo sincrono ou nao.

Café de conhecimentos

Conversas abertas, criativas, lideradas por
facilitador para revelar conhecimento coletivo,
partilhar ideias e incentivar o didlogo colaborati-
vo em um ambiente descontraido, como uma
cafeteria.

Ajuda de homdélogos

Um evento facilitado no qual homdélogos com
experiéncia relevante partilham seus conheci-
mentos e experiéncias, geralmente na forma de
melhores préticas e licdes aprendidas, com uma
equipe que solicitou ajuda acerca de uma
atividade, problema ou projeto especifico.
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Atividades experimentais

Planejamento da agdo

Um exercicio estratégico que resulta em um
roteiro pessoal ou de grupo ou um calendério
que descreve as medidas especificas que devem
ser adotadas para alcangar um objetivo ou
diversos objetivos.

Mutirao do livro

Um processo facilitado que redine um grupo de
pessoas para produzir em colaboragdo um livro
em trés ou cinco dias.

Visitas in loco

Ir fisicamente a um local que permita que os
participantes vivenciem diretamente as
realidades do projeto e se redinam com as
equipes de implementacao e os beneficiarios.

Aquario

Uma conversa com um grupo pequeno ou
processo de didlogo realizado em um ambiente
que inclui um grupo maior de observadores/
espectadores.

Dramatizacao

Um exercicio interativo que permite que os
participantes vivenciem uma situagdo de outro
ponto de vista, apliquem ou desenvolvam
aptiddes para enfrentar um conflito ou problema
e analisem a experiéncia com a ajuda de
observadores.

Transferéncia temporaria

Designacéo temporaria de uma pessoa para
outro departamento ou organizagéo.

Simulacao
Uma situacgdo realista e estruturada, projetada

para envolver os participantes em diversas
interagcdes em um determinado contexto.
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Atividades analiticas

Anilise apés a acdo

Um processo de anélise estruturada para as
equipes de projeto analisarem o que aconteceu,
por que aconteceu e o que pode ser feito de
maneira melhor ou diferente no futuro.

Grupo de discussao

Um protocolo de discusséo estruturado que
relne um grupo de pessoas que em geral ndo se
conhecem, mas que tém um interesse comum,
para dar sua opinido sobre um determinado
topico ou area.

Entrevista

Uma sesséo de perguntas e respostas com
uma pessoa/especialista acerca de um topico
especifico, que geralmente segue um conjunto
predefinido de perguntas.

Autoavaliacdo

Uma técnica de levantamento para reunir
informacdes sobre como um individuo classifica
a si préprio com relagdo a um conjunto
especifico de competéncias, comportamentos
ou atitudes.

Levantamento

A coleta de dados ou opinides dos participantes
usando um conjunto estruturado de perguntas.

Analise SWOT (ou Anélise FOFA ou FFOA)

Um exame estruturado para identificar os pontos
fortes e fracos internos de um programa ou
organizagdo, bem como quaisquer
oportunidades e ameacas externas/internas
(FFOA - anélise de forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas).
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Intercdmbio entre Tanzania e india — selecdo e sequenciamento das atividades

» Discussdo de ideias por videoconferéncia para definir o dmbito

%o — o o

8= oscvsio da visita
VISITA DE P m— » Discussdo eletrénica para preparar uma nota de conceito para
ESTUDO a visita

ELETRONICA

Visitas in loco para aprender sobre como foi feita a implementacéo
tanto sob o ponto de vista politico como pratico

» Demonstracdo para mostrar as diferentes etapas do processo na
cadeia de suprimento do setor leiteiro

VISITAS IN LOCO

(<)
®

Transmissao

DEMONSTRAGAO

» Discussdo de ideias com lideres empresariais indianos para propor
ideias para promover a parceria comercial entre os setores leiteiros

B da India e da Tanzania

@ » Apresentacdes para colegas e responsaveis por decisdes da

Tanzania para partilhar as licdes aprendidas e propor um caminho
a seguir

Seguimento

Intercambio entre Honduras, Nicaragua e Colémbia — selecdo e sequenciamento
de atividades
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Discussdo de ideias por meio de uma &udio/videoconferéncia com
as principais partes interessadas de Honduras, Nicaragua e Colom-
bia para definir o &mbito do workshop

4

DISCUSSAO
DE IDEIAS

WORKSHOP
Painel de peritos com especialistas da Nicaragua e Colémbia
para obter uma compreensao profunda das questdes referentes aos

s titulos de propriedade de terras dos povos indigenas

» Narrativas de representantes dos povos indigenas durante uma
mesa-redonda para entender seu ponto de vista e melhorar a comu-
nicacgdo entre as diversas partes interessadas

» Sessdo de cartaz ressaltando as principais conclusdes do debate da
mesa-redonda

®

Transmissdo

®

NARRATIVA
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» Plano de agéo para definir as proximas etapas

PLANEJAMENTO
DE AGOES

Para enriquecer ainda mais o intercdmbio, foram incorporadas atividades sociais e culturais como cantos,
dancas e oracdes tradicionais durante o workshop.

P » Levantamento para avaliar as licdes aprendidas e medir a utilidade
(04

do intercadmbio

Seguimento




Atividades do intercambio de conhecimentos para uma visita de estudo
Melhorar os modelos de Desenvolvimento Dirigido pela Comunidade (DDC)

Em 2011, a Republica Democrética Popular do Laos e o Camboja participaram de
um intercdmbio de conhecimentos com Bangladesh, India e Sri Lanka para encontrar
novas formas de mobilizar as populacées rurais de baixa renda e conectar as pessoas
a bancos comerciais e instituicdes de microfinanciamento.

Pdblico

O intercambio tinha como alvo as autoridades governamentais de alto nivel dos
dois paises (incluindo o Vice-Ministro do gabinete do Primeiro-Ministro da Republica
Democratica Popular do Laos, o Diretor Executivo do Fundo de Reducédo da Pobreza
da Republica Democrética Popular do Laos e o Diretor do Projeto de Melhoria da
Subsisténcia e Associacdo dos Pobres do Camboja), representantes dos Ministérios
do Planejamento, Desenvolvimento Rural, Interior, Agricultura, bem como dos depar-
tamentos governamentais provinciais.

aprendizagem

s_ LEVANTAMENTO

DISCUSSAO

VISITA DE

A

EXEMPLO

» Levantamento para ajudar a priorizar as necessidades de

» Discussdes de ideias em grupos para ajudar os provedores
A I de conhecimentos do Sul da Asia a direcionarem suas trans-
missoes e desenvolver materiais didaticos adequados

VIDEOCONFERENCIA

Série de didlogos baseados em videoconferéncias envol-
vendo todas as partes antes da visita de estudo para aumen-
tar a confianca e a familiaridade entre os participantes e pre-
parar todos para a visita

o VISITAS IN LOCO
Transmissao

ANALISE APOS
AAGAO

Visitas in loco e reunides com as equipes do projeto, auto-
ridades governamentais locais e grupos beneficiarios para
entender em primeira méo a aplicagdo dos modelos de DDC
nesses paises

Planejamento da acdo e sessao de reflexdo para documentar
a experiéncia e ajudar os participantes a pensar em como
agir com base no que aprenderam

¥y ©

PAINEL DE
PERITOS

Seguimento

Discussdes em grupo para apresentar as licdes aprendidas a
outros responsaveis por decisdes e receber sugestdes sobre
os planos de ac¢do propostos

Intermediario do conhecimento: Janmejay Singh, Oficial Sénior de Estratégia e Operagées,
Servicos Centrais Operacionais do Oriente Médio e Norte da Africa, Banco Mundial
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ETAPA 3.4D CONCEBER AS ATIVIDADES

Como cada atividade deve ser concebida e executada?

Depois de selecionar e sequenciar as atividades, é preciso pensar sobre sua concepcdo e execugdo. Por exem-
plo, ao conceber uma sessédo de planejamento de acédo, vocé poderia comegar com uma reunido preparatéria
para:

» definir o que deseja alcancar.

» atribuir papéis e responsabilidades (facilitador, participantes importantes, outros recursos humanos para
elaboracdo de conteldo, etc.)

» definir um resultado tangivel do exercicio.

» elaborar a agenda e uma lista dos materiais necessérios.

» criar um cronograma com 0s marcos principais.

» revisar o orgamento e a logistica.

Uma iniciativa de intercdmbio de conhecimentos consistird em muitas atividades. Algumas sdo mais complexas
que outras e exigem maior planejamento. Por exemplo, uma experiéncia de aprendizagem imersiva exigird uma
consideracdo mais aprofundada e talvez mais pessoas para a execugdo, enquanto uma discussdo em grupo é
provavelmente algo que vocé pode organizar com pouca ajuda.

Analise a maneira como as atividades serdo executadas: em tempo real ou escalo-
nadas, presencial ou virtualmente. Alguns métodos sdo melhores para promover
confianga e consenso, outros promovem maior participagdo e uma reflexdo mais
R profunda. Alguns sdo baratos e outros sdo caros.

(N3



ETAPA 3.4E MODOS DE TRANSMISSAO DE ATIVIDADES

Qual é a melhor forma de interagdo dos participantes?

O modo como os participantes do intercambio de conhecimentos interagem entre si ou com o contetdo da
aprendizagem é denominado modo de transmissdo e pode ser sincrono (ocorrendo ao mesmo tempo) ou assin-
crono (ocorrendo em momentos diferentes).

Os formatos sincronos de intercdmbio de conhecimentos incluem presencial, dudio, bate-papo on-line e video-
conferéncia. Os modos de transmiss&o sincronos s&o Uteis para incentivar o didlogo e para criar confianga e
consenso.

Os formatos assincronos de intercambio de conhecimentos incluem aprendizagem eletrénica, féruns de discus-
sdes on-line, redes sociais on-line e e-mail. Esses métodos sdo combinados cada vez mais com a transmissao
presencial, pois oferecem maior flexibilidade de acesso e envolvimento aos participantes, permitem uma intera-
cdo sustentada de forma econdmica e incentivam uma reflexdo mais aprofundada.

Seré necessario considerar estes fatores ao escolher o método de transmissao.

» Custo: os formatos presencial e videoconferéncia tém comportamento semelhante em termos de custos.
O custo por participante € menor na videoconferéncia, mas nos dois casos existem poucas economias
de escala. A aprendizagem eletrénica, por outro lado, requer muito tempo de preparacdo mas, uma vez
pronta, € o modo de transmissdo mais barato.

» Acesso a tecnologia: videoconferéncia, aprendizagem eletrénica e outras atividades on-line exigem conec-
tividade e tecnologia. Varias boas plataformas de comunicagio sio gratuitas ou de custo muito baixo.
As videoconferéncias exigem equipamentos e instalagdes especiais.

» Caracteristicas da audiéncia: os horarios e perfis de pessoas de alto nivel ajustam-se melhor aos modos de
transmissdo sincronos, como sessdes presenciais e videoconferéncias, enquanto os modos de transmissdo
assincronos sdo melhores para alcancgar audiéncias grandes ou espalhadas.

» Conhecimento (inclusive o conhecimento de informatica): os participantes devem estar familiarizados com
a tecnologia utilizada para a transmissdo para que possam ter uma interagio efetiva na atividade.

» Idioma: o uso de vérios idiomas pode ser um desafio. A interpretacdo simultinea ¢ a solucdo mais facil para
apresentacdes e atividades mais estruturadas. As atividades assincronas oferecem tempo para tradugo.

» Caracteristicas culturais e estilos individuais de aprendizagem: algumas pessoas preferem aprender de
forma passiva (ou seja, por meio de apresentacdes ou demonstragdes) e outras preferem a aprendizagem
ativa ou empirica (por exemplo, com dramatizacdes, simulacdes ou didlogos).

» Ambiente externo: desastres naturais e agitacdes/conflitos podem afetar a possibilidade de viagem,
reunido ou acesso a tecnologia.
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v O desafio

Para abordar as desigualdades econé-
micas nas areas rurais, a Africa do Sul
procurou fortalecer suas iniciativas de
desenvolvimento rural, mas ndo tinha
capacidade para ampliar os programas
nem consenso sobre as prioridades.

v' A solugdo — quem fez

o qué?
O Departamento de Desenvolvimento
Rural e Reforma Agraria (DRDLR) da
Africa do Sul pediu que o Banco Mundial

organizasse uma visita de estudo a China,

que tinha uma trajetéria sélida de cria-
¢édo e implementagdo de programas de
desenvolvimento rural e reforma agraria
por mais de trés décadas.

Onze representantes de alto nivel visi-
taram Pequim e a provincia de Jiangsu
durante oito dias em abril de 2010.
Eles analisaram e extrairam licdes das

IDENTIFICANDO FORMAS DE DESENVOLVER
AREAS RURAIS NA AFRICA DO-SUL

politicas e dos programas da China, prin-
cipalmente aqueles relacionados com
reforma agraria, industrializacéo rural,
criagdo de empregos e o sistema chinés
de monitoramento e avaliagdo das ini-
ciativas de desenvolvimento rural. Em
Jiangsu, os representantes reuniram-se
com homdlogos chineses para conhecer
as estratégias de desenvolvimento de
aldeias, agricultura familiar, prestacdo de
servicos comunitarios e integragdo de
programas de desenvolvimento rural e
urbano.

v Resultados

A visita aprimorou os conhecimentos e
aptiddes dos representantes da Africa
do Sul em desenvolvimento rural e,

ao mesmo tempo, ajudou o DRDLR a
evitar erros, fortalecer o consenso sobre
as reformas e promover vinculos para
ampliar a cooperacéo Sul-Sul com a
China. As autoridades do DRDLR aplica-

HISTORIA DE
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS

4
I
i

ram os novos conhecimentos para desen-
volver um “Livro Verde” que resumiu as
principais conclusées da visita, especial-
mente em relagdo a industrializagao rural
e ao desenvolvimento de agrovilas.

De acordo com Gugile Nkwinti, o Minis-
tro do DRDLR, a visita superou suas
expectativas e “serviu para abrir os olhos
de muitas autoridades [sul-africanas] . . .
as licdes que extraimos dessa viagem

sdo numerosas . . . as lices prepararam
o caminho para futuros intercdmbios de
aprendizagem colaborativa com a China”.

v"  Instrumentos
Visita de estudo

v' Intermediario do
conhecimento

Guo Li, Economista Agricola Sénior,

Banco Mundial



IMPLEMENTAR O
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS

NA ETAPA 4 VOCE IRA

4.1 Orientar os participantes ao longo de sua jornada de aprendizagem

4.2 Orquestrar a participagao e construir relacionamentos

4.3 Documentar aimplementacdo e acompanhar os resultados sistematicamente
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Para transformar a sua concepg¢ao em resultados do mundo real, é necessério tornar-se um excelente navegador
e facilitador, mudando o curso de acordo com a evolucdo das necessidades dos participantes e aproveitando
as oportunidades que surgirem. Nao é uma funcdo facil de assumir; vocé precisara dar um passo atras e delegar
uma parte do controle. Seu objetivo deve ser fornecer oportunidades para que os participantes assumam a
lideranca da sua prépria jornada de aprendizagem.

e » Nao se apaixone pelo seu plano!

» Mesmo que vocé tenha comegado com a concepcéo perfeita, espere fazer algumas
corregdes no meio do curso. A implementagdo acontece no mundo real e ndo na
escrivaninha.

» O principal é o planejamento e ndo o plano!

» Lembre-se de que ndo se trata de vocé. O que importa sdo os participantes. Tome
as decisdes com base em um entendimento claro das necessidades deles.

DICA

ETAPA 4.1 ORIENTAR OS PARTICIPANTES AO LONGO DE SUA JORNADA
DE APRENDIZAGEM

Como vocé pode facilitar uma verdadeira experiéncia de aprendizagem para os participantes e capacita-los
para agir?

Como orientador do intercdmbio de conhecimentos, sua fungdo ¢ ajudar os participantes a:

» superar os obstaculos que eles possam ter para alcancar os resultados de aprendizagem desejados.
» refletir e internalizar a aprendizagem e documentar a experiéncia.
» concentrar-se nos planos de acéo para realizar mudancas.

ETAPA 4.1A AJUDAR OS PARTICIPANTES A ALCANCAREM SEUS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

Ajuda reconhecer que os participantes pensam e reagem em velocidades diferentes. Alguns entendem imedia-
tamente e j& comegam correndo. Outros, ndo. Outros, ainda, esperam e observam antes de assumirem com-
promissos. Tente encontrar um ritmo que seja aceitavel para todos, mesmo que ndo seja perfeito para alguns.
Discuta as correcdes do curso com os participantes sempre que for possivel. Se precisar fazer uma mudanca sem
consulta-los primeiro, informe os participantes e outras partes interessadas da sua decisdo e assegure-se de ter
0 apoio da maioria antes de avancar muito.

Concentre-se em facilitar uma experiéncia que permita que os participantes:

» planejem e se prepararem para o que eles irdo ver, aprender e fazer.

» tentem algo novo.

» internalizem o significado do que fazem e reflitam sobre sua aplicacdo nos seus préprios contextos.
» observem, facam perguntas, partilhem pensamentos e contribuam com suas préprias experiéncias.
» interajam com os especialistas, outros participantes e com novos produtos e abordagens.

» desenvolvam uma compreensdo coletiva com os outros participantes.

» ajam com base no que aprenderam.



Verifique frequentemente com os participantes para determinar em que ponto eles g

A AP4

estdo em relagdo ao objetivo da mudanga, aos resultados intermediarios e aos indica-

dores. Pode ser que seja necessario ajustar as atividades de um instrumento do inter- -
cambio de conhecimentos ou mesmo a combinagéo de instrumentos para garantir

que os objetivos sejam alcancados. Também pode ser necessario realinhar os recursos

e rever os prazos.

ETAPA 4.1B AJUDAR OS PARTICIPANTES A REFLETIR E INTERNALIZAR A APRENDIZAGEM E A
DOCUMENTAR SUA EXPERIENCIA

Durante a implementacdo, uma das suas principais contribuicdes é ajudar os participantes a internalizar a apren-
dizagem e documentar sua experiéncia. O Kit de Ferramentas (pagina 83) fornece orientagdes detalhadas sobre
as atividades para conseguir isso. Seguem algumas dicas adicionais.

» Apresentar técnicas simples de documentacao logo no inicio do intercambio. Fornecer exemplos, modelos

»

»

e diretrizes. Essa etapa é especialmente Gtil para visitas in loco e outras expedicdes de aprendizagem.
Incentivar os participantes a manter um didrio (por escrito, fotos, dudio ou video). Basta ter um caderno
e uma caneta. Fazer um esforco adicional e imprimir o titulo do intercdmbio de conhecimentos e a data
na capa. As pessoas irdo usa-lo, guarda-lo e consulta-lo!

Reservar tempo para reflexdo ao final de cada dia. Pedir aos participantes para usarem esse tempo para
escrever no diario e partilhar com o grupo.

“Entrevistamos os participantes logo apds as sessées de trabalho na Colémbia, Nicardgua e na sua propria
cidade em Honduras para obter seus pensamentos/reflexées e os novos conhecimentos. Como resultado,
reunimos horas de gravacées em video que foram muito Uteis para entender a evolugdo das preocupagées dos
participantes, o surgimento de ideias e propostas de agdo”. ~ Enrique Pantoja, Especialista Sénior em Adminis-
tragdo Fundiaria, Banco Mundial

»

Estabelecer um espaco on-line para o grupo e peca que os participantes postem conteldo, perguntas
e os pensamentos do dia. Monitorar esse espaco e fazer referéncia a ele regularmente para aumentar o
envolvimento dos participantes.

Incentivar os participantes a criar uma representacao visual simples dos pontos importantes do dia ou do
evento. Pendurar os resultados na parede e pedir que os participantes visitem a “galeria do grupo”. Como
uma etapa adicional, pedir que eles adicionem detalhes as representagdes uns dos outros durante essa
visita.

Colocar as reflexdes do grupo no flipchart ou, melhor ainda, em notas post-it que vocé pode colar na
parede. Essa "parede de dados” é uma 6tima ideia para coletar e organizar as informacdes de forma cola-
borativa. Pode ajudar uma equipe a externar novas percepcdes e identificar padrées que surjam durante
a implementacéo.

Acompanhar as contribui¢des desenvolvendo pontos de verificacdo significativos e frequentes e aperfeico-
ando os indicadores para os resultados esperados. Isso o ajudaré a aprimorar as atividades e a responder as
necessidades “reais” dos participantes. Os indicadores sdo abordados em detalhes na Etapa 2 (pagina 13).
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pantes reflitam sobre o que aprenderam e partilhem suas principais considera¢des ou

~g" Ao final de cada segmento do intercdmbio de conhecimentos, pedir que os partici-
“grandes ideias”. Registra-las na sua base de evidéncias.

DICA

ETAPA 4.1C AJUDAR OS PARTICIPANTES A UNIREM-SE EM TORNO DOS PLANOS DE ACAO PARA
EFETUAR AS MUDANCAS

Outro objetivo da jornada de implementacéo é que os participantes elaborardo planos de agdo juntos e se sen-
tirdo capacitados a mudar as coisas. Para promover o entusiasmo desse grupo, é possivel:

» fazer com que os participantes apliquem a aprendizagem desde o inicio da iniciativa de intercambio, fazer
o seguimento com "“verificacdes da aplicacdo” em intervalos regulares e concluir com um planejamento de
acdo mais detalhado.

» pedir que, durante as verificagdes da aplicacdo, identifiquem como essa experiéncia pode ajuda-los
a abordar seus desafios especificos. Como ela se aplica ao contexto dos participantes? Que restricdes
ou lacunas ainda precisam ser abordadas para que a mudanca ocorra?

O planejamento final de a¢des do intercdmbio seré orientado pelos resultados intermediarios almejados pelos
participantes e pelos objetivos de mudancas (que podem ser alterados durante o intercambio). Esta atividade
pode variar desde o esbogo de um roteiro simples das préximas etapas de participantes individuais até a criacdo
de um plano de a¢do em grupo com varias partes interessadas.

“Achamos que precisédvamos de grandes rebanhos de vacas de alta qualidade. Mas agora vimos que pode dar
certo se muitas pessoas produzirem um pouco de leite cada uma”. ~ D. K. Mmari da Tanzénia. O Sr. Mmari agora
planeja comegar a produzir leite suficiente na sua prépria leiteria para abastecer a cidade de Dar es Salaam, em
constante crescimento.

“Para nds, a chave do sucesso do planejamento de acées foi conseguir que as partes interessadas se reunissem
em grupos misturados — ndo somente pessoas do governo e dos povos indigenas, mas também com diferen-
tes tipos de especialistas. Um resultado interessante para mim foi constatar como os advogados do governo
comegaram a ver a importéncia das questdes sociais e culturais relativas a terra além da estrutura ou das exigén-
cias juridicas para fornecer titulos de propriedade dos territérios indigenas. Por outro lado, os povos indigenas
passaram a entender melhor exigéncias juridicas e os procedimentos técnicos necessarios para o processo”.
~ Enrique Pantoja, Especialista Sénior em Administracdo Fundiaria, Banco Mundial
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O que os participantes aprendem com o intercambio de conhecimentos os ajudara
a mudar a forma como eles (e outros) agem. Esses agentes de mudanca contribuirdo @
para melhores politicas, produtos e servigos para os outros.

ETAPA 4.2 ORQUESTRAR A INTERACAO E CONSTRUIR RELACIONAMENTOS

Como vocé pode assegurar que as necessidades dos participantes estdo sendo atendidas?
Como os participantes podem apoiar um ao outro e se tornarem colaboradores na mudanga?

Orquestrar a interacdo: Conforme foi ressaltado nas etapas anteriores, a interacdo com seus participantes e os
provedores de conhecimentos é parte integrante de um bom intercdmbio de conhecimentos. Isso é especial-
mente verdadeiro durante a implementacdo. A seguir sdo fornecidas algumas dicas de como obter uma integra-
¢do bem-sucedida.

Orquestrar a interagao /

v Solicitar contribuicdes desde o inicio. Isso ajuda a fazer com que as partes interes- ...
sadas se envolvam e permanegam envolvidas. LISTA DE_
VERIFICACAO
v Tratar as pessoas no nivel pessoal.
v Construir a confianga. Quanto mais participantes estiverem envolvidos e quanto
mais sugestdes vocé ouvir, mais eles confiardo em vocé.
v Encaminhar e resolver as duvidas e lidar com os participantes obstinados e néo
cooperativos nos estagios iniciais.
v Agradecer a participagéo ativa.
v Ser um "anfitrido” modelo; incentivar um comportamento semelhante da equipe
de transmissao e mesmo dos participantes.
v Assegurar que seja um processo consultivo. Os participantes sdo seus melhores
aliados para o sucesso desta jornada. Reconhecer publicamente o bom trabalho
dos provedores de conhecimentos e parceiros de transmissao.

Construir relacionamentos: A transmissdo de conhecimentos depende de relacionamentos — alinhar as
pessoas do ponto de vista intelectual, emocional e psicolégico. Os relacionamentos podem inspirar, apoiar,
informar e facilitar o processo de aprendizagem e a agédo em dire¢éo ao objetivo de mudanga. Como intermedia-
rio, procure fortalecer os relacionamentos com os provedores de conhecimentos e entre os provedores e os que
recebem conhecimentos. Mais importante ainda, ajude os participantes a relacionarem-se entre si. Eles obteréo
grandes dividendos posteriormente em termos de colaboracéo e de aprendizagem e suporte continuos.

O intercdmbio Sul-Sul foi extremamente (til. Esse intercdmbio aproximou a posicdo do governo e a posicéo
das organiza¢ées indigenas devido a participacdo conjunta”. ~ Roman Alvarez, Coordenador Nacional do
2° Projeto de Administragéo Fundiaria
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EXEMPLO

Construir relacionamentos com os participantes e entre eles

v’ Ser agradavel. Apresente-se a todos, conheca seu trabalho, procure saber quais sdo
seus principais objetivos de aprendizagem e peca que eles partilhem suas experi-
éncias com o grupo.

v Reservar tempo suficiente para a comunicacdo, socializacdo e colaboracdo em
grupo dos participantes. Essas redes de cooperacdo podem perdurar e talvez se
tornem o impulsor mais importante de mudancas no longo prazo.

v’ Incentivar os participantes a trabalhar, conversar, encontrar, comer e jogar com os
membros do grupo que eles ainda ndo conhecem bem ou, em certas atividades,
formar duplas com participantes de diferentes tipos de trabalho. Essas misturas ndo
somente oferecem a eles uma oportunidade de aprender sobre areas que estao
fora da sua especializacdo imediata, como também ajudam a criar um conjunto mais
rico de relacionamentos para explorar.

v’ Reconhecer abertamente e agradecer aos participantes pelo tempo que estio pas-
sando longe dos seus escritérios, familiares e da sua vida para esse intercambio a
fim de obter um crescimento pessoal e profissional. Incentive-os a aproveitar ao

maximo essa oportunidade especial e conhecer uns aos outros.

Férum estimula conexdes de longo prazo

Na regido da América Latina e Caribe, os profissionais que ajudam a reassentar e res-
taurar os meios de subsisténcia das populacdes deslocadas geralmente fazem isso de
forma ocasional e tém pouco acesso as melhores praticas ou outros contatos profissio-
nais. Se isso for feito de forma incorreta, as populagdes deslocadas podem passar por
grande empobrecimento e degradacéo das condi¢oes de vida.

Entre 2004 e 2005, o Banco Mundiial realizou um intercambio de conhecimentos base-
ado em videoconferéncia para ajudar a conectar as equipes e fontes de reassenta-
mento e disseminar as melhores praticas. A demanda do intercdmbio de conhecimen-
tos era enorme. Em resposta, o Banco Mundial e a Rede Global de Aprendizagem
para o Desenvolvimento (GDLN) orquestraram um férum de trés dias em Bogotd, na
Coldmbia, em maio de 2005.

Hercillia Obregon, uma profissional auténoma de reassentamento, declarou que o
Forum permitiu que ela “reunisse experiéncias de outras realidades, que permitiram
que [ela] inovasse e aprimorasse o0s processos ... [bem como] esclarecesse as dividas
que surgem na pratica diria”.

O férum incluiu um forte componente de rede de cooperacdo e comunicacdo e os
participantes procuraram manter-se conectados. Usaram vérias videoconferéncias e
criaram um férum on-line que ainda esta em atividade até hoje.

“A Rede tem sido muito Util para meu trabalho profissional em vérios projetos aqui no
meu pais.... Por meio da ‘biblioteca’ [mantida pela CdP] e das discussées resultantes,
consegui partilhar muitas das experiéncias de colegas na América Latina”, disse
Tagle Jose Soto, um consultor independente de reassentamento do Peru. Intermediario
do conhecimento: Elena Correa, Regido da América Latina e do Caribe, Banco Mundial
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Lembrar-se de que a construcao de relacionamentos é um processo gradual, portanto
ndo deixe de alocar sistematicamente tempo para isso no intercambio de conheci-

mentos.
DICA

A equipe de transmissdo agora € mais importante do que nunca. Vocé ndo pode se
preocupar com o planejamento diério e a logistica. Sera preciso prestar aten¢do no
que esta acontecendo (ou ndo!), prever os desafios e direcionar os participantes para
seu destino desejado.

ETAPA 4.3 DOCUMENTAR A IMPLEMENTACAO E ACOMPANHAR
OS RESULTADOS

Como vocé pode se ajustar as mudancas de direcdo necessérias?
Como pode acompanhar essas mudangas?
Como pode captar as evidéncias de resultados em tempo real?

Conforme vocé avanga no terreno da implementacéo, os objetivos de mudanca podem precisar ser alterados
(principalmente em situa¢des mais complexas). E o mesmo ocorrerd com os indicadores que vocé identificou
inicialmente com os participantes. Também podem surgir resultados inesperados. Por isso é essencial captar os
resultados quando eles ocorrerem. Desse modo, vocé e os participantes saberdo se estdo no caminho correto
OU se precisam seguir outra rota.

Encontre maneiras simples de documentar os marcos, os pontos importantes e as licdes. Considere os seguin-
tes aspectos ao iniciar a implementacao:

» O esforco da captacdo € maior que o valor daquilo que pode ser obtido?
» Como vocé usara essas informacdes depois de reuni-las?
» Que decisdes podem ser tomadas com base nessas informagdes?

Priorizar a simplicidade! Muita coisa pode acontecer no curso de um Unico intercam-

bio de conhecimentos. Nao é possivel captar tudo.
DICA

Se vocé documentar e organizar sistematicamente as conclusdes que forem implementadas, podera:

» reduzir drasticamente o tempo gasto em relatérios pos-implementacéo.

» ajudar a transformar os novos conhecimentos e experiéncias em planejamentos e a¢des futuras.

» facilitar futuras verificagdes e acompanhamento do progresso com os participantes e as principais partes
interessadas.

A seguir sdo fornecidas algumas maneiras simples de reunir feedback durante a implementacéo.

» Reunir-se para jantar e tomar uns drinks com o grupo. Essa é a forma mais simples (e gostosa) de coletar
as impressdes dos participantes. Também ajuda a construir relacionamentos e confianca.
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» Registrar suas proprias impressdes, inclusive as principais decisdes, em um diario comum ou em um blog.

» Pedir aos participantes para partilhar fotos e videos depois de cada atividade. Dé o exemplo. Crie uma lista
de distribuicdo do grupo ou uma pégina de comunidade para facilitar o compartilhamento. (Consulte as
Midias Sociais da figura 3 na pagina 39 para ver outras ideias.)

» Incluir um processo documentado de anélise apds a agéo. (Ver o Kit de Ferramentas na pagina 83.)

» Procurar obter feedback regular. Muitas vezes o melhor feedback faz com que vocé reformule o plano.
Se possivel, faga a reformulagdo com os participantes como uma forma de envolvé-los e capacité-los no
processo.

» Quando possivel, usar um documentador-sombra para conseguir objetividade.

Aimplementacgdo é um compromisso em tempo integral, portando nédo espere manter
o seu trabalho regular. Cuide de qualquer outro assunto urgente antecipadamente
DICA e blogueie a sua agenda com bastante antecedéncia.

Intercambio entre Tanzania e india — documentagio da jornada de implementacio
A jornada de implementacéo foi documentada por meio de:

»

»

»

»

»

»

»

anotacdes no diario.

entrevistas com os participantes.
entrevistas com especialistas.

videos.

relatorios.

sessdes de feedback dos participantes.
um levantamento final.

Intercambio entre Honduras, Nicardgua e Colémbia — documentacio da jornada de implementacio
A jornada de implementacéo foi documentada por meio de:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

um levantamento de base.
anotacoes.

entrevistas.

citagdes dos participantes.
imagens.

videos.

cartazes.

relatérios.

um levantamento final.



OS ALUNOS TORNAM-SE PRO 9
MULTIPLICANDO O IMPACTO DAS INOVACOES POR
MEIO DE INTERCAMBIOS DE CONHECIMENTOS

v O desafio

Em 2008 e 2009, o Quénia sofreu secas
rigorosas que causaram escassez de dgua
e alimentos. O governo estava procu-
rando formas de tratar esses problemas.

v" A solugdo — quem fez o qué?
Em 2008, o Instituto Banco Mundial (WBI)
produziu um kit de ferramentas de apren-
dizagem, com base na experiéncia da
Asia, sobre um novo método de cultivo de
arroz chamado Sistema de Intensificacdo
do Arroz (SRI). Esse conjunto de préticas
inovadoras de cultivo de arroz exigia
menos dgua e uma menor quantidade de
sementes e ainda assim conseguia uma
produtividade mais alta. E um bom exem-
plo de agricultura inteligente em termos
de clima que pode aumentar a resiliéncia
dos agricultores a mudanca do clima.

Em 2009, por solicitagdo do Escritério de
Nairobi do Banco Mundial e de pesquisa-
dores locais, a equipe do WBI concebeu e
organizou uma série de iniciativas de inter-
cambio de conhecimentos Sul-Sul sobre

o SRI. Essas iniciativas incluiram didlogos
com varias partes interessadas baseados
em videoconferéncias, consultas com
homélogos e discussdes organizadas por
meio da Rede Global de Aprendizagem
para o Desenvolvimento (GDLN), bem
como visitas de especialistas e workshops
nacionais. O primeiro intercdmbio de
conhecimentos foi langado pela GDLN

em setembro de 2009, conectando o
Quénia com a India, onde as praticas de
SRI ja estavam tendo grande sucesso; com

ESSORES:

L
de JeL
Ruanda, onde os agricultores dos projetos
do Fundo Internacional de Desenvolvi-
mento Agricola (IFAD) alcangaram resul-
tados tangiveis; e com Madagascar, onde
o SRI foi desenvolvido. Para muitos parti-
cipantes, especialmente os agricultores,
foi a primeira vez que eles se encontraram
com homélogos de outro continente.
Alguns afirmaram que foi “um evento
revelador” e “um grande incentivo”
que levantou o seu animo.

Naquele ano, dois agricultores de Mwea,
a regido de cultura de arroz mais impor-
tante do Quénia, conseguiram o kit de
ferramentas de aprendizagem do WBI e
tornaram-se os primeiros agricultores do
Quénia a experimentar as técnicas do SRI.
“Consegui onze sacos de arroz do meu
campo experimental de 0,10 hectare,

em comparagao com 0s costumeiros oito
sacos daquele terreno. Mas o que foi sur-
preendente é que cada saco do campo
do SRI pesava 95 kg, enquanto o arroz
convencional pesava apenas 80 kg.

No ano seguinte, passei todos os meus
0,80 hectare para a prética do método
do SRI”, disse Moses Kareithi, agricultor
pioneiro no SRI no Quénia.

Incentivado pelos resultados iniciais, os
pesquisadores e o governo do Quénia
decidiram ampliar o uso do SRl em varias
regides. Com o passar dos anos, mais trés
intercambios de conhecimentos foram
organizados pelo WBI para acompanhar os
resultados do SRI, fornecer conhecimentos
oportunos e facilitar o apoio de homélo-

HISTORIA DE
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS

gos para os profissionais e pesquisadores.
Como um seguimento do intercambio de
conhecimentos pela GDLN, o WBI facilitou
visitas de especialistas em SRI da India e
do Jap&o ao Quénia para ajudar no trei-
namento in loco. O WBI e o IFAD também
organizaram uma visita de estudo para
que os quenianos fossem 4 India. Como
resultado, o nimero de agricultores do
SRI no Quénia chegou rapidamente aos
milhares.

v"  Resultados

Depois de testemunhar os sélidos resulta-
dos do SRI nos campos agricolas por duas
a trés estagoes, o Conselho Nacional de
Irrigagdo do Quénia organizou workshops
nacionais e dias do campo do agricultor
para partilhar experiéncias; as universida-
des alocaram fundos para apoiar alunos
de doutorado em pesquisas do SRI; o
setor privado fez limpadores de ervas
daninhas locais para os agricultores com o
crescimento da demanda; agricultores
inovadores desenvolveram novas ferra-
mentas para adaptar as praticas ao solo

e as condi¢bes climaticas locais e alguns
deles até comegaram a fazer composta-
gem organica e de biocarvao nos campos
do SRI. O governo contratou a Univer-
sidade de Agricultura Jomo Kenyatta e
alocou recursos para facilitar a aprendiza-
gem entre agricultores e entre regides.

Em 2012, mais de 3.000 agricultores esta-
vam adotando os métodos SRl apenas
em Mwea e mais agricultores aderiram
em outras trés regides. Com o passar



dos anos, os agricultores que adotaram

o SRl reportaram aumentos consistentes
nos campos, maior resiliéncia dos cultivos
durante as secas e reducdo dos insumos
agricolas, tais como mao de obra, semen-
tes e agua. Os agricultores observaram
menos conflitos relativos a dgua durante
os periodos de escassez devido a menor
demanda de dgua com o uso do SRI.

O bombeamento foi subsequentemente
reduzido, economizando energia e dimi-
nuindo as emissdes de carbono, tanto de
combustiveis como dos arrozais.

Ao saber sobre esse sucesso, o Ministério
da Agricultura de Maléui, em 2012, pediu
ajuda ao Banco Mundial para conhecer a
aplicagdo do SRI do Quénia. A equipe do
Banco Mundial respondeu rapidamente,
organizando um intercambio de conheci-
mentos em outubro de 2012 que conec-
tou Malaui com o Quénia pela GDLN.
Dessa vez os agricultores e pesquisadores
quenianos tornaram-se orgulhosos pro-
vedores de conhecimentos, partilhando
sua primeira experiéncia com cerca de

50 malauianos. Esse intercambio de

conhecimentos também teve a participa-
¢do de profissionais da [ndia, que ficaram
felizes de ver o progresso do Quénia e o
novo interesse de Maldui. Recentemente,
a Noruega langou um novo programa
para apoiar a ampliagdo do SRI no Malaui
e em outros paises da Africa.

v' Licoes aprendidas
» Identificar/selecionar o grupo
certo de interessados por um
determinado periodo para que
o conhecimento crie raizes.

»

¥

Garantir que os agentes de
mudanca incluam uma massa
critica de partes interessadas. Isso
ajuda a fortalecer a apropriagdo
local dos novos conhecimentos

e uma comunidade de pratica.

» Manter o conhecimento pratico,
com o auxilio de ferramentas de
aprendizado visual. O objetivo é
que em pouco tempo os partici-
pantes possam observar os resul-
tados e impactos. Isso incentivara
o crescimento.

» Continuar a disseminar os conhe-
cimentos de modo a criar novos
“professores” para aumentar o
impacto da aprendizagem.

v" Instrumentos

Didlogo e consulta com varias partes
interessadas

Visita de peritos
Workshop
Visita de estudo

v" Intermedidrio do
conhecimento

Mei Xie, Especialista Sénior de Recursos
Hidricos, Instituto Banco Mundial
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COMUNICAR
OS RESULTADOS

NA ETAPA 5 VOCE IRA

5.1 Sintetizar os dados de implementagao

5.2 Medir a eficacia por meio de resultados esperados e inesperados

5.3 Comunicar os resultados
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Em grande parte, a sua jornada de intercdmbio de conhecimentos esta quase concluida.

v" Ao ancorar o intercdmbio vocé definiu o contexto e identificou os participantes.

v' As partes interessadas definiram seus resultados intermediarios e estabeleceram indicadores para
determinar se elas conseguiram alcangé-los com sucesso.

v Juntos, vocé e os participantes do intercdmbio conceberam a jornada do intercdmbio de conhecimen-
tos para alcancar os resultados intermediéarios.

v Por Ultimo, vocé usou os instrumentos e atividades do intercdmbio de conhecimentos para ajudar os
participantes a ganhar a experiéncia necessaria para enfrentar os desafios institucionais e atingir sua
meta de desenvolvimento.

Na Etapa 5, ¢ o momento de enfocar o que resultou do intercdmbio — o que funcionou e proporcionou aprendi-
zagem e inspiracdo, o que ndo funcionou e por qué. Vocé partilharé a histéria da sua jornada, prepararéa os parti-
cipantes para partilhar suas histérias e pensara sobre as proximas etapas para manter o impulso para a mudanca.

Lembre-se de que este intercdambio de conhecimentos pode ser apenas um segmento de uma jornada bem
mais longa para alcangar a meta de desenvolvimento. A importancia desse segmento da jornada dependeré de
como vocé consegue demonstrar que o intercdmbio fez com que os participantes avangassem mais em direcdo
a mudanca desejada.

ﬁ Comunicar as iniciativas de longo prazo do intercambio

Os grandes esfor¢os de intercambios de conhecimentos (ou seja, aqueles que envol-
vem varios instrumentos e se estendem por anos) exigem uma abordagem diferente
dos intercambios menores, de curto prazo. Nesses casos, € preciso desenvolver um
plano de monitoramento para examinar os resultados diretos da iniciativa e a influén-
cia em diversas fases. Essas histérias levam mais tempo de desenvolvimento, mas em
geral tém mais substancia. Se possivel, descreva como um ou dois participantes indi-
viduais se beneficiaram e aplicaram o aprendizado de um intercdmbio no seguinte.
As histérias pessoais ddo mais profundidade aos nimeros e analises.

EXEMPLO

ETAPA 5.1 SINTETIZAR OS DADOS DA IMPLEMENTACAO

A medicdo dos resultados comeca com a sintetizacdo dos dados. Durante a implementacgéo, vocé documentou
as experiéncias e o feedback dos provedores e dos que buscam os conhecimentos. Essas informagdes, junta-
mente com as suas préprias reflexdes, descrevem o que o intercdmbio estava atingindo.

Quando vocé iniciar a sintese, essas informagdes podem parecer um punhado de anotacdes aleatdrias,
flipcharts, registros no diério, videos ou fotos. No entanto, depois de analisar e conventer esses registros em
algo mais util, vocé conseguira ver como as mudangas estdo avancando. Busque os resultados diretos originados
do intercdmbio de conhecimentos bem como o que o intercdmbio influenciou.



Em muitos casos, podera ser necesséario complementar os dados coletados durante

o intercdmbio com informacdes adicionais para contar a histéria completa.
DICA

A seguir sdo fornecidas etapas que o ajudardo a sintetizar os dados:

1. Escreva os resultados intermediarios e os indicadores associados que vocé determinou na Etapa 2.

2. Reuna e analise as anotacdes reunidas durante a implementacéo.

3. Procure padrdes ou conexdes entre os dados e sintetize-os. Por exemplo, reagdes semelhantes dos parti-
cipantes a uma determinada atividade ou relativas a uma ideia comum poderiam ser sintetizadas em uma
palavra, frase ou citacdo do participante.

4. Agrupe os dados como contribuicdes para os resultados intermediarios. Faga referéncia aos indicadores
como evidéncias de que os resultados intermediarios foram alcancados.

5. Destaque os indicadores que fornecem um forte potencial ou uma evidéncia de um efeito mais amplo em
um objetivo de mudanga/desafio institucional (por exemplo, um participante que disse que iria elaborar
uma nova lei para melhorar a educacéo infantil).

6. A medida que sintetiza e agrupa, procure lacunas nos dados dos resultados. Por exemplo, talvez vocé néo
saiba quais participantes planejam mudar apds o intercambio.

7. Pense em maneiras de preencher as lacunas de informacdo. Vocé pode, por exemplo, entrevistar os par-
ticipantes para pedir-lhes que partilhem com vocé seus relatérios pds-evento, principais licdes ou planos
de acgéo.

A seguir é tornecida uma boa maneira de organizar os resultados e identiticar M
os resultados inesperados.

DICA

Escreva cada resultado
intermediério e os
indicadores associados

Pare e observe. Tente
outras configuracdes.
Provavelmente veréd que

Em seguida transfira seus
pontos de dados para
post-its de outra cor (resuma

em um post-it e cole-os
em uma parede em uma
linha horizontal como
cabecalhos de uma tabela.

ideias semelhantes em uma
anotacdo) e coloque-os

onde achar que se

encaixam melhor.

alguns pontos de dados

nao se encaixam nos
resultados esperados.
Separe essas notas das
restantes e veja se consegue

formular um cabecalho
adequado.
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ETAPA 5.2 MEDIR RESULTADOS

Uma iniciativa de intercdmbio de conhecimentos bem elaborada e implementada atinge muitos resultados.
Alguns deles podem ser diretamente atribuidos as experiéncias dos participantes com os instrumentos e ativi-
dades do intercambio de conhecimentos. Alguns resultados ocorrem somente depois que todos vao para casa
(literal ou figurativamente) e aplicam o que aprenderam.

ETAPA 5.2A MEDIR O ALCANCE DOS RESULTADOS INTERMEDIARIOS

Mostrar que os participantes alcancaram os respectivos resultados intermediarios € tao simples quanto fornecer
dados relativos aos seus indicadores identificados. Use o modelo a seguir (ou adapte-o se for necessario) para
registrar as evidéncias dos resultados esperados. (Caso ndo tenha criado os indicadores antes, faca isso agora.)

Modelo 1. Medir o alcance de resultados intermediérios

Como vocé
sabe?*

Até que ponto isso
foi alcancado?

Pouco Muito

Pouco Muito

Pouco Muito

Pouco Muito

Pouco Muito

* Faca uma ligagdo com os indicadores mensuraveis que vocé estabeleceu na Etapa 2.
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Tabela 9. Maneiras de reunir informacdes sobre resultados

Exemplos de maneiras de medir resultados

* Enviar por e-mail o levantamento dos participantes seis semanas apds
o intercdmbio.

* Entrevistar participantes pessoalmente no final do intercadmbio.

* Pedir aos participantes para fazerem apresentacdes no ultimo dia
do intercambio.

e Usar testes prévios e testes posteriores baseados nos conhecimentos
com os participantes do intercambio.

* Revisar mensalmente a aplicagdo de aptiddes (p.ex., registros de erros,
nimeros de relatérios) 1, 2 e 3 meses depois do intercdmbio.

o Usar testes prévios e testes posteriores de participantes do intercambio
com base nas aptiddes.

* Fazer levantamento junto aos participantes sobre a aplicagdo de aptiddes
nove meses depois do intercdmbio.

* Observar diretamente o desempenho dos participantes seis meses depois
do intercdmbio.

* Participar de reunides semanais com a equipe para observar a colaboracao.
* Revisar minutas da reuni&o para determinar se o grupo conseguiu alcangar |
o consenso sobre problemas essenciais.
* Seguimento com membros do grupo para avaliar o progresso no sentido
de alcancar o objetivo da mudanga.
¢ Enviar por e-mail um levantamento aos membros da equipe dentro de trés,
seis e nove meses depois do intercdmbio para autoavaliar a eficacia das
colaboracdes.

* Analisar a documentac¢do do grupo dentro de trés, seis e nove meses apds o
intercdmbio para determinar se ele estd aumentando (p.ex., mais individuos,
parceiros estratégicos, organiza¢des afiliadas).

* Entrevistar os membros a respeito de sua experiéncia com o grupo (p.ex.,
ndmero de conversas com outros membros, confianca nos homélogos,
satisfacdo com as respostas dos homologos) antes e seis meses apds o
intercambio.

* Acompanhar os dados dos levantamentos trimestrais da atividade dos
membros do grupo (p.ex., conversas com membros do grupo), satisfacdo
(p.ex., orientacado util) e resultados (p.ex., o que resultou das conversas).

* Documentar o acordo dos participantes sobre um plano de a¢éo no final
do intercambio.

intercambio para saber se eles comecaram novos (ou melhores) processos
em suas organizagdes.

.
|
|
|

¢ Telefonar (ou enviar e-mail) para os participantes trés meses apds o
i
|
|
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E raro conseguirmos prever todos os resultados de um intercdmbio. Sempre havera surpresas, que vocé também
desejaré ter. Esses resultados inesperados serdo, por sorte, positivos. Mesmo assim, os resultados ndo tao bons
proporcionam licdes Uteis e oportunidades para as futuras iniciativas de intercdmbio de conhecimentos.

Indicar os passos que vocé deu para sintetizar seus dados na etapa 5.1. Se nenhuma nota corresponder aos
resultados esperados, adiciona-los a sua lista de resultados inesperados, juntamente com evidéncias de uma
determinada melhoria.

Se vocé néo tiver evidéncia de resultados neste estagio, a Tabela 9 sugere como obter informacdes extras de
seus participantes.

Intercdmbio entre a Tanzania e a india — Resultados intermediarios e finais

» Novos conhecimentos: O intercdmbio permitiu aos participantes tanzanianos identificar as principais res-
tricdes a produgéo de leite em seu pais.

» Melhor aptidao: Os funcionarios melhoraram suas aptiddes de reunir e analisar informagdes sistematica-
mente em toda a cadeia de suprimento de leite da Tanzénia.

» Maior consenso: O Ministério da Agricultura da Tanzénia e o NDDB coordenaram a redacéo das estraté-
gias abrangentes de desenvolvimento do setor.

» Acbes novas e aprimoradas: Criaram um programa-piloto para reforgar a cadeia de valores da produgao
de leite e aumentar a produgdo em uma regido para tirar ensinamentos das licdes antes de ampliar.

Intercambio entre Honduras, Nicaragua e Colédmbia — Resultados intermediarios e finais

» Novos conhecimentos: Levantamentos de linha de base e seguimento indicaram que mais de 50% dos
participantes estdo mais conscientes da estrutura juridica, dos papéis das vérias partes interessadas, dos
procedimentos de consulta e da governanca de terras comunitarias.

» Melhor aptidao: O intercdmbio com a Nicardgua resultou em participantes de Honduras aptos a aplicar
mais adequadamente sua propria estrutura juridica.

» Maior consenso: Trés didlogos politicos resultaram em planos de agdo elaborados que refletem o con-
senso entre todas as partes interessadas sobre as acdes necessarias para lidar com questdes de terras
litigiosas.

» Acbes novas e aprimoradas: Um documento sobre a estratégia de demarcagao e concesséo de titulos de
terras comunitérias de Miskito foi elaborado e disseminado.

7]
o
0
<
(S
w
[a]
7]
(e]
-
o
=
w
x
i

(N3

Para avaliar resultados, concentrar-se nas mudancas observaveis ou facilmente docu-
mentadas, tais como o aumento no nimero de membros da equipe que partilham
suas visdes durante as reunides ou de produtos fornecidos no prazo e dentro do
or¢gamento.

DICA

Também é mais eficiente, se possivel, encontrar informacdes que ilustrem os resulta-
dos de seu intercambio de conhecimentos (p.ex., um acordo formal entre dois parcei-
ros em uma coalizdo) sem ter de coletar seus proprios dados.
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ETAPA 5.2B AVALIAR PROGRESSO NO OBJETIVO DA MUDANCA

As atividades de intercdmbio de conhecimentos também s&o criadas para superar um desafio institucional.
Procurar evidéncia de que os participantes conseguiram ter influéncia sobre o objetivo da mudanca que esta-
beleceram para si mesmos. Pode ser que o intercambio tenha impulsionado os participantes para um caminho
totalmente diferente. Neste caso, também podera haver resultados inesperados neste nivel.

Usar o modelo a seguir para guiar sua consulta sobre a influéncia de seu intercdmbio de conhecimentos
no(s) objetivo(s) da mudanca. Para atribuir esses resultados ao seu intercdmbio, vocé precisara descrever como
ele foi realizado, incluindo a avaliagio da eficacia do que aconteceu.

Modelo 2 Avaliagdo do progresso na consecugéo dos objetivos da mudanca

Como vocé

Foi influenciada?
sabe?*

i sim

s __: Um pouco

* Fortes resultados intermediérios em geral podem indicar sucesso ou progresso no sentido de alcangar
um objetivo de mudanca.

Procurar resultados inesperados de forma sistematica. Se vocé ndo procurar de modo @
determinado, é improvavel que eles venham a tona.
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Se possivel, acompanhar os participantes durante seis ou nove meses depois do intercdmbio. Usar a midia social,
ferramentas de pesquisa on-line, ou entrevistas, pode ajuda-lo a entender o que mais o intercdmbio pode ter
influenciado.

/ Modelo de lista de verificacdo de participante (ou cliente) pds-intercambio

LISTA DE_
VERIFICAGAO

v Quem tem sido capaz de aplicar o que aprendeu?

v O que eles conseguiram alcancar?

v Onde conseguiram introduzir uma mudanca?

v Quando conseguiram fazer isso?

v Por que as mudancas sdo importantes (ou seja, para o objetivo da mudanca e/ou
meta de desenvolvimento)?

v Como o intercdmbio de conhecimentos possibilitou esses resultados?

Geralmente é necessario muito tempo para que as mudangas ocorram no ambito institucional. Quando elas
ocorrem, muitas variaveis estdo envolvidas, ndo somente uma iniciativa de intercambio de conhecimentos. Isso
torna a atribuico ténue; ainda assim, analisar as conexdes com seu intercdmbio de conhecimentos é um passo
importante. Isso ajudaré a determinar se a iniciativa de intercdmbio de conhecimentos ¢ a estratégia certa ou se
pode ser necessaria uma abordagem diferente.

- Técnicas quantitativas, com suas varias ferramentas analiticas, podem ser limitadas
para examinar sistemas complexos. Para elaborar um bom levantamento, p.ex., vocé
j& deve saber o que esté procurando e como essas informacgdes podem se manifestar
no contexto especifico. Uma pesquisa qualitativa, por outro lado, pode ajuda-lo a
desenvolver excelentes descricbes de pessoas ou lugares, assim como relacdes entre
pessoas, lugares, culturas e instituicdes.”

DICA

“Acho isso impressionante. Acho isso muito esclarecedor. Acho isso muito informativo. Vocé estd 14 e as pessoas
estdo |he dizendo o que elas estdo fazendo na prética e vocé mesmo pode ver isso”. ~ Bakary Jallow, Diretor,
National Nutrition Agency, Gdmbia

* Baseado na Design Research for Media Development (Pesquisa de Projeto para Desenvolvimento da Midia)
publicada pela Internews e disponivel on-line gratuitamente em http://www.internews.org/


http://www.internews.org/

Intercambio entre Tanzania e india — Resultados diretos e influenciados obtidos na Tanzania

Resultados influenciados

! Instrumento do
i (influéncia sobre desafios 1

! intercambio de Resultados diretos

(resultados intermediarios)

' conhecimentos institucionais)

Resultados esperados: Resultados esperados:

+ » Funcionérios tanzanianos ' » Redugdo do nimero de
1 L

adquiriram uma compreenséo . regulamentos e melhoria
VISITA DE PERITOS oo AN 5 4=
melhor das restricoes que o setor ", da eficécia dos processos
 leiteiro da Tanzénia enfrenta e " regulatérios.

A
o

VISITA DE ESTUDO

confiam mais em sua capacitacdo
para desenvolver politicas eficazes
para melhorar seu desempenho.

» Reducéo do tempo que as
cooperativas de laticinios levam
para cumprir os requisitos
normativos do NDDB e do
Ministério de Agricultura.

» Os participantes do intercambio
definiram um plano de comum
acordo para empreender possiveis
reformas do setor leiteiro na
Tanzania.

DIALOGO E
CONSULTA DE
VARIAS PARTES

INTERESSADAS da fazenda leiteira e do

equipamento de produgdo
higiénica e preservagdo de leite
nos centros de coleta da cidade.

» Os participantes do NDDB
desenvolveram um plano de acéo
para empreender reformas por
meio de uma abordagem de
resultados rapidos.
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. » Padronizagéo da tecnologia
' Resultados inesperados:

» Aumento da estabilidade dos

Resultados inesperados: . associados de cooperativas
leiteiras.

. » Investimento do setor privado
tanzaniano em tecnologias
apropriadas e novos pontos

de coleta de leite.

N
N

:
( |
 » Criagdo de uma rede formal
de funcionérios do NDDB,
fazendeiros e peritos em
: producéo de leite na India e 3
Tanzénia para identificar e
discutir desafios e solugbes
continuos enquanto a Tanzania
implementa suas reformas. }
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Intercambio entre Honduras, Nicaragua e Coldmbia — Resultados diretos e influenciados obtidos
em Honduras

Resultados influenciados

. Instrumento do
(influéncia sobre desafios 1

' intercambio de

' Resultados diretos
. conhecimentos !

(resultados intermediarios) T
institucionais)

Resultados esperados:
» Simplificacdo dos processos de
implementacdo do direito de

Resultados esperados:

» As partes interessadas
aumentaram seu entendimento

WORKSHOP o 2 o o N g
. de estruturas juridicas, papeis - propriedade reconhecendo
A .~ das partes interessadas, - apropriedade coletiva da
’ procedimentos de consulta " populagdo indigena.

e governanga de terras

. » Desenvolvimento de um
comunitarias.

tratamento consistente dos
direitos dos indios a terra em
politicas de posse da terra e
concessao de titulos de terras.

VISITA DE ESTUDO

» Representantes dos principais
orgéos publicos desenvolveram
competéncia na demarcacéo
e concessao de titulos de
territérios indigenas.

CONGRESSO
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reivindicagcdo de titulos de terras
» Maior consenso e confianca da comunidade de Miskito.
levaram a preparacdo de um

plano de acdo para solucionar

problemas de terras litigiosas.

DIALOGO E
CONSULTA DE
VARIAS PARTES
INTERESSADAS

» Um territério do povo de Miskito
foi demarcado e titulado pela

primeira vez em Honduras.
» O governo de Honduras

esclareceu os procedimentos Resultados inesperados:

de demarcacdo e concessio . » Aumento da motivagdo entre os
de titulos de terras comunitarias " formuladores de politicas para
de Miskito. -~ usar a estrutura de politica

» O governo reconheceu a 1

¢ simplificada como modelo para
1 outros grupos indigenas.

ETAPA 5.2C AVALIAR O PROJETO E A IMPLEMENTACAO

Agora que vocé mediu resultados, reflita por um tempo sobre os fatores que contribuiram para os sucessos
(ou fracassos) do intercambio. Demonstrar a qualidade do projeto e da implementagéo é um fator necessario,
embora n&o o Unico, até mesmo em resultados indiretamente atribuidos ao intercambio. As perguntas a seguir
relacionadas a cada etapa ajudardo a revelar o que tornou seu intercdmbio um sucesso (ou n&o).

Ancorar

» O intercdmbio enfocou um problema de alta prioridade para as principais partes interessadas?
» O intercdmbio foi iniciado e concluido dentro do cronograma desejével a formulagdo da capacidade?



Definir
» As pessoas e instituicdes certas (pessoas que fornecem conhecimentos, pessoas que buscam conhecimen-
tos e intermediérios) participaram?
» O intercdmbio foi preparado tanto pelo provedor de conhecimentos e quanto pelos que buscavam conhe-

cimento?
Conceber

» Houve uma clara concordéncia entre o objetivo de desenvolvimento, o objetivo de mudanga, resultados
intermediarios e os instrumentos e atividades selecionados?

» Houve tempo suficiente e recursos adequados (humanos, financeiros, tecnoldgicos, etc.)?
Implementar

» O intercdmbio teve comparecimento e participacido adequados?
» Vocé e os participantes conseguiram adaptar-se as circunstancias em evolugio?

N,
Saber o que n&o funcionou e por que é outra forma de sucesso!
DICA
Resultados de outros intercambios de conhecimentos ﬁ
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ | EXEMPLO

i Instrumento do !
i intercambio de !
' conhecimentos

Resultados influenciados
' (influéncias sobre desafios
' institucionais)

Resultados diretos
(resultados intermediarios)

Uma rede de intercambio de
conhecimentos eficaz apoia

Ampliagdo da defesa por
politicas que oferecam

MULTIPLAS PARTES
INTERESSADAS

:
> o treinamento e a pesquisa >» financiamento do governo aos :
| coMUNIDADE rela,c.lonados a |mp||cagoes'das agricultores rurais de pequena :
: DE PRATICA ; politicas de mudanga do clima ; escala para enfrentar os impactos |
1 : em atividades rurais de pequena ! da mudanca do clima em suas
1 : escala. 1 produgdes.
O pessoal do programa no Aumento do nimero de :
"~ Ministério da Satde aprendeu “._  programas administrados !
1 ., e usou novas técnicas de gestdo ., pelo Ministério da Salude
WORKSHOP dg p’rgjetos para melhorar a .+~ que alcancaram objetivos
! ¢ eficacia de seus programas. e de orcamento anual e ;
' ! ! de desempenho.
: Papéis e responsabilidades : Fortalecimento da apropriagdo |
4 claramente definidos entre os 4 das partes interessadas na 1
. 6rgdos do governo envolvidos .. implementacdo de uma :
! . .- na manutencéo de um novo - estratégia eficaz de
: CONSULTA DE -~ portal de governanca eletrénica. -~ governanga eletronica.
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/ Imediatamente depois do intercdmbio
" STA DE v Vocé perguntou aos participantes que ferramentas poderiam ajuda-los a colocar
VERIFICAGAO em préatica seus novos conhecimentos?

v’ Se permanecer conectados ajudar os participantes, ha um modo simples de pro-
videnciar isso (p.ex., criar um grupo de discusséo, fornecer uma lista com informa-
¢bes para contato, criar um grupo no Facebook e no LinkedIn)?

/ Seguimento realizado trés, seis ou nove meses depois do intercambio

v Vocé enviou lembretes periédicos e ferramentas para partilhar o que os participan-
vell'zﬂé;?gEAo tes aprenderam (p.ex., resumo de uma pagina dos principais resultados até agora

ou slides em PowerPoint que eles possam incluir em uma apresentacao para os
homdlogos)?

v Vocé lembrou aos participantes para notifica-lo quando notarem mudancas influen-
ciadas pelo intercambio?

v Os resultados iniciais obtidos por alguns participantes oferecem ideias sobre como
expandir esses resultados para outros?

v Os participantes informaram a vocé quando apresentaram o que aprenderam em
sua organizag¢do ou em outro lugar?

ETAPA 5.3 RESULTADOS DO RELATORIO

Agora é a hora de reunir tudo. A abordagem e o formato usados por vocé para reportar resultados dependem
da audiéncia e do(s) objetivo(s) que vocé esta tentando alcancar.

Primeiro, identificar a audiéncia. Audiéncias tipicas incluem gestdo, patrocinadores do intercdmbio, partici-
pantes do intercdmbio, autoridades (p.ex., parlamentares, formuladores de politicas), grupos da sociedade civil
e outros interessados em saber sobre os intercdmbios de conhecimentos.

Em seguida, definir objetivos. O que vocé quer comunicar para seu(s) grupo(s) alvo? Por exemplo, sua meta
pode ser aumentar a conscientizacdo a respeito dos resultados obtidos, influenciar o comportamento da gestéo
de nivel médio, defender a reforma entre as autoridades ou informar patrocinadores sobre as proximas etapas.
Seus objetivos de comunicacdo definirdo o que e como se conectar e quando se conectar com cada audiéncia
alvo.

Desenvolver um plano. Os resultados podem ser transmitidos de vérias formas. Mais uma vez, o plano certo
depende de sua audiéncia e de seus objetivos. Determinar o que cada audiéncia precisaria saber para cumprir
o(s) objetivo(s) desse grupo e com que frequéncia eles deveriam ser atualizados. Depois, decidir sobre as infor-
magdes minimas necessarias para cumprir esses requisitos. Para conscientizar os grupos da sociedade civil, por
exemplo, vocé pode decidir partilhar os resultados sobre alguns dos principais indicadores de progresso trés
meses apds o intercdmbio; ao passo que para influenciar o comportamento de autoridades, vocé pode decidir
reportar sobre o intercdmbio completo (incluindo participantes, instrumentos, resultados, licdes aprendidas, etc.)
seis meses e um ano depois do intercambio.



Selecionar um formato de apresentacdo de relatério. Para suas audiéncias, determinar que formato(s) de apre-
sentagdo de relatério alcangaré seus objetivos de forma mais eficiente. (Ver Tabela 10).

Por ultimo, divulgar os resultados. Agora vocé tem todos os elementos para apresentar um relatério sobre os
resultados de seu intercdmbio de conhecimentos. Na maioria das situagdes, contudo, partilhar (ou divulgar) os
resultados requer mais do que somente anunciar que os resultados estdo disponiveis. Geralmente, vocé tera que
promover seus resultados para chamar a atencdo das pessoas. Por exemplo, vocé pode querer apresentar os
resultados em congressos profissionais ou durante o almogo de um evento. Enviar e-mails para as partes interes-
sadas influentes (como blogueiros, érgéos de financiamento ou académicos de destaque) também pode ajudar
a divulgar que as informacdes estdo disponiveis.

Partilhar suas préprias experiéncias daré ideias para sua préxima jornada de intercdmbio de financiamentos,
bem como acrescentar ao entendimento coletivo do que funciona e do que n&o funciona no intercdmbio de
conhecimentos. Partilhar seus resultados em um video curto ou uma postagem de blog. Vocé pode posta-los em
(a) Oportunidade Sul-Sul (www.southsouth.info), (b) a Gestdo de Conhecimentos para Comunidade de Desenvol-
vimento (www.km4dev.org), (c) Nicleos de Conhecimentos da Comunidade de Préatica (www.knowledgehubs.org),
envia-los por e-mail para seus colegas e também partilhar seus resultados com a equipe que preparou este guia
em http://wbi.worldbank.org/sske/.

Intercambio entre a Tanzania e a India — Comunicar os resultados

O Banco Mundial ajudou a produzir um folheto e dois videos em inglés e suaile, resumindo os principais
destaques e as licdes aprendidas no intercdmbio. Esses materiais foram distribuidos para agricultores, produ-
tores de laticinios e outras partes interessadas na Tanzénia. A equipe também preparou um breve relato dos
resultados para disseminar mais amplamente para diferentes grupos interessados, inclusive a geréncia e os
patrocinadores do intercambio.

Intercambio entre Honduras, Nicaragua e Coldmbia — Comunicar os resultados

Os resultados de cada estagio do intercdmbio foram incluidos em um documento de “sistematizacdo” desen-
volvido por um antropdlogo que se especializou na histéria dos Miskito. O documento captou e depois
resumiu os resultados dos intercdmbios e as licdes aprendidas durante toda a jornada. Este documento foi
partilhado com as principais partes interessadas envolvidas no intercambio. A equipe também preparou uma
histéria breve dos resultados para disseminar para um grupo interessado mais amplo, incluindo a gest&o e os
patrocinadores do intercambio.

Quando se trata de comunicar resultados para grandes audiéncias, menos é mais. @
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http://www.southsouth.info
http://www.km4dev.org
http://www.knowledgehubs.org
http://wbi.worldbank.org/sske/
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Tipo

Relatério resumido

Relatério final

Histdria dos
resultados

Outros formatos
de escrita breve:
sinopses
memorandos
comunicados

a imprensa

Apresentacao,
briefing ou
webinar

Reunides informais

periddicas, atuali-

Tabela 10. Formatos de relatérios de resultados

Use quando quiser...

transmitir os principais resultados para audiéncias que sé precisem de informa-
¢des limitadas e tém tempo restrito

informar para audiéncias que querem entender o processo de intercdmbio
e obter resultados detalhados (por exemplo, outros que possam realizar
intercambios similares, organizacdes de financiamento, académicos)

comunicar para uma ampla audiéncia, incluindo aquelas menos familiarizadas
com o tema

transmitir as principais informacdes sobre o processo de intercdmbio e resulta-
dos para audiéncias que so6 precisem de uma visdo geral, especialmente

atil quando os relatérios dos resultados sdo apresentados durante a
implementacdo

ter comunicagdo em duas vias com audiéncias que necessitem de resumos
de resultados e sejam orientadas para uma ag&do decisiva (p.ex., executivos,
pessoal de gestdo) ou quando vocé quiser personalizar informacdes para
vérias audiéncias diferentes

fornecer dados atualizados para aqueles envolvidos com o intercadmbio, espe-
cialmente partes interessadas, tais como audiéncias internas ou parceiros,

zacdo da pagina do para criar uma conexdo em torno do objetivo e promover relagdes continuas
Facebook ou posta-
gens em blogs

Recursos baseados comunicar para o grande publico e outras audiéncias de forma rapida e a um

na internet: custo relativamente baixo. Permitir as audiéncias a personaliza¢do do contelido
Pégina ou site para que obtenham somente os resultados desejados. Este método deve ser
e-mail usado geralmente em combinagdo com outros para acomodar tendenciosida-
blog des das audiéncias devido a diferentes padrdes de utilizacdo de tecnologia.

pagina do Facebook



TERMINAR UMA JORNADA, COMECAR OUTRA

Agora que vocé chegou ao final da jornada do intercdmbio de conhecimentos é hora de avaliar o que vocé
aprendeu como intermediario. Vocé pode usar este conhecimento para ampliar a experiéncia ou para informar a
concepcao de futuros intercdmbios. Aplicar as licdes em decisdes e acdes futuras é um componente importante
da jornada.

Este também é um bom momento para comentérios finais e partilha de licdes por meio de uma analise
pds-acdo (pagina 159). Depois de conceber, implementar e relatar uma iniciativa de intercdmbio de conhecimen-
tos, dedique um tempo para refletir (sozinho e com sua equipe) sobre o que deu certo, o que nao deu certo e
o que poderia ser feito diferente na proxima vez.

Revisar sua avaliagdo da concepgdo e implementacdo da secdo 5.2C

Considere também o seguinte:

Ancorar

» Vocé foi capaz de trabalhar em estreita colaboracdo com homdlogos e partes interessadas para ancorar
o intercambio?
» Vocé definiu (e comunicou) expectativas realistas para o intercdmbio de conhecimentos?
Definir

» As partes interessadas concordaram a respeito de resultados préaticos que os participantes poderiam
realizar durante ou depois do intercdmbio?

Conceber e Desenvolver

» As pessoas certas fizeram parte da equipe de concepcéo e transmissdo? Vocé poderia melhorar a forma
como o processo de concepcdo foi gerenciado?

Implementar
» Em que vocé deveria ter ficado mais atento? Vocé esperou muito ou agiu muito rapidamente?
Medir e comunicar resultados

» Os dados ilustram adequadamente o que o intercdmbio alcancou?
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Agente da mudanca. Um individuo que tem ligagdo com o problema e que pode
iniciar e iniciara as agdes necessarias para alcancar o objetivo da mudanca.

Desafios institucionais. Problemas nas trés areas que limitam a realizacdo do obje-
tivo de desenvolvimento. Entre eles o ambiente e politicas de mudanca e os meca-
nismos organizagdes para a mudanga.

Provedor de conhecimentos. Fornecedor de conhecimentos é alguém que tem
uma solucao ou experiéncia comprovada em desenvolvimento para partilhar.

Homdlogo. Individuos ou grupos que participam com vocé de um projeto ou pro-
grama e/ou que vocé identifica como seus clientes. Homologos geralmente solicitam
o apoio do intermediério para facilitar um intercdmbio de conhecimentos e sdo con-
sultados nos primeiros estagios do planejamento e da concepcdo. Os homdlogos
podem ser os que buscam ou os que fornecem conhecimentos, dependendo com
quem vocé trabalha. Alguns homologos podem estar envolvidos como verdadeiros
participantes.

Indicadores. Evidéncia da obtencdo de resultados intermediarios pretendidos a
partir do seu intercambio de conhecimentos, ou seja, indicadores especificos, men-
suraveis, atingiveis, relevantes e de prazo definido (também conhecidos como indi-
cadores SMART — specific, measurable, attainable, relevant e time-bound).

Intermediario do intercambio de conhecimentos. Pessoa ou organizagao interme-
diaria que facilita o intercdmbio de conhecimentos por meio da criagdo de vinculos
entre os que buscam conhecimentos e os que fornecem conhecimentos.

Objetivo da mudanca. A mudanca que os participantes precisam fazer para solucio-
nar desafios institucionais.

Objetivo do desenvolvimento. Resultado ou realizacdo que solucionaria um pro-
blema de grande preocupagéo para suas partes interessadas.

Parte interessada. Parte interessada é um individuo e/ou instituicdo que tem uma
parcela no sucesso de uma iniciativa de intercambio de conhecimentos.

Participante. Participante é um individuo que toma parte na iniciativa do inter-
cdmbio de conhecimentos. Participantes podem ser fornecedores ou pessoas que
buscam conhecimentos.

Pessoa que busca conhecimentos. Uma pessoa que busca conhecimentos é um
individuo ou instituicdo que deseja explorar solugdes para um desafio.

Resultados intermediarios. Novo conhecimento, aptidédo aprimorada, maior con-
senso, maior conectividade e agdes novas e aprimoradas; estes sdo os resultados nos
niveis individuais e do grupo e sdo o caminho em dire¢do ao objetivo da mudanga.
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INTRODUCAO

Toda iniciativa de intercdmbio de conhecimentos é uma combinacdo de instrumentos,
atividades e modos de transmissao.

O kit de ferramentas é o seu recurso para planejar e selecionar uma mistura apropriada
para ajudar os participantes a alcangarem seus resultados intermediarios desejados. Ele
inclui breves descrigbes, instrugbes e exemplos de casos de uma série de instrumentos e
atividades apresentados na etapa 3 do guia.

O kit de ferramentas tem duas secGes:

Secdo 1: Os instrumentos fornecem uma descri¢do detalhada de cada instrumento (vei-
culos do intercambio de conhecimentos), quando e como usa-los e exemplos de casos.

Secédo 2: As atividades fornecem a descri¢do de cada atividade (componentes bésicos
de instrumentos) quando e como usé-la e exemplos de casos.



INSTRUMENTOS

O papel dos instrumentos pode variar; alguns deles requerem prazo mais curto e participagdo individual mais intensa, ao passo
que outros requerem prazo mais longo e um grau menos intenso de participagao individual.

INTERAC,AO DE CURTO PRAZO INTERA(;AO DE MEDIO PRAZO INTERAQAO DE LONGO PRAZO
- e
3
COMPETIgAO/ ACUMULO DE COMUNIDADE EMPARELHAMENTO
Sl R DESAFIO CONHECIMENTOS DE PRATICA

A
L]
DIALOGO E CONSULTA

FEIRA DE VISITAS DE DE VARIAS PARTES
CONHECIMENTOS ESTUDO INTERESSADAS

WORKSHOP




INSTRUMENTOS

INTERACAO DE CURTO PRAZO

B ®

CONGRESSO VISITA DE PERITOS

@ &

FEIRA DE VISITAS DE
CONHECIMENTOS ESTUDO

WORKSHOP




O QUE E UM CONGRESSO?

Um evento formal no qual um grande nimero de participantes se reline para partilhar
conhecimentos e experiéncias acerca de um topico/tema especifico.

MAIS APROPRIADO PARA

» obter novos conhecimentos.
» alcangar um grande ndmero de participantes, especialmente quando voltado
para audiéncias de alto nivel
> como eventos de um s6 dia ou de vérios dias.
» com varias trilhas teméaticas/imersdo em determinados tépicos.
> com workshops paralelos e feiras de conhecimento que abordam
0 mesmo topico ou tema.
» formacdo de redes, criacdo de parcerias e fortalecimento de comunidades.
» atividades de intercdmbio de conhecimentos aprofundados projetado para
apoiar a transferéncia de conhecimentos.
» fornecer alta visibilidade a um tépico ou langar iniciativas globais.
» comunicar o impacto do programa ou alteragdes na estratégia.

CONGRESSO

INSTRUMENTOS DE
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS
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COMO UTILIZA-LO

,‘ FASE DE PLANEJAMENTO

6 MESES OU MAIS antes do evento:

» Preparar uma nota conceitual

» Determinar orcamento e fontes de financiamento

» Decidir sobre a audiéncia desejada

» Identificar equipe de implementacéo

» Selecionar local do evento (pais, cidade)

» |dentificar possiveis parceiros

» Visitar o local do evento para identificar possiveis locais ou procurar ajuda com parceiros locais
» Criar banco de dados do projeto e plano de a¢do do congresso

3 MESES OU MAIS antes do evento:

» Selecionar hotel/local do congresso

» Contratar todos os fornecedores, inclusive hotel/local, gerente do evento local, servico de alimentacéo,
transporte e intérpretes (se necessério)

» Contratar palestrantes e pessoas de apoio (TORs)

» Enviar convites e materiais de registro

» Providenciar a viagem e a hospedagem dos participantes patrocinadores e palestrantes

» Monitorar progresso da logistica

» Criar um manual do congresso para os participantes/palestrantes, inclusive agenda, recursos, biografias,
informacdes do hotel e informacgdes da viagem

1 MES antes do evento:

» Fazer acompanhamento e confirmar toda a logistica (hotel, viagem, transporte, diarias,
servico de alimentac3o, sala(s) de conferéncia, midia, tecnologia)
» Verificar se todos os participantes tém a documenta¢io necessaria para viajar

0 FASE DE APRESENTACAO

» Coordenar com o gerente do evento local toda a logistica, inclusive hotel, participantes,
servico de alimentacdo, transporte, apoio técnico, etc.

» Desembolsar diérias, se necessario

» Monitorar o comparecimento dos participantes

» Trocar informagdes didrias com a equipe de implementacéo e preparar-se para o dia seguinte

Q FASE DE SEGUIMENTO

» Reunir todas as faturas e conferir com os recibos

» Fechar as contas e criar uma declara¢do das despesas

» Realizar uma avaliacdo

» Criar um relatério final, incluindo as licdes aprendidas e as acdes de seguimento



— SEQUENCIAR AS ATIVIDADES DE SEU CONGRESSO

\J Realizar uma discussao de ideias e reunido de planejamento de ac¢des
para estabelecer os principais objetivos da mudanca
PLANEJAMENTO Realizar uma discussdo eletrénica para identificar os participantes,
os principais palestrantes e os parceiros e decidir sobre a equipe

de implementacéo

e LT

Painel de peritos para discutir tendéncias e desafios, sequido
de uma sessdo de perguntas e respostas

Sessdo de murmurio sobre os desafios apresentados pelos peritos

TRANSMISSAO

Relatério sobre as principais conclusdes e solugdes possiveis propostas

Visita in loco organizada no segundo dia para uma experiéncia prévia

Sessdo de cartaz organizada no ultimo dia para apresentar as principais
licdes da visita in loco e outras conclusdes importantes

Levantamento distribuido para avaliar impacto e utilidade da conferéncia
Planejamento de acdo para priorizar as principais conclusdes e acdes
de seguimento

SEGUIMENTO

EXEMPLO DE CASO — CONGRESSOS PODEM TER MAIS IMPACTO COM VISITAS IN LOCO

Projetos de recuperacio no planalto de Loess da China fornecem um excelente exemplo de como a conservacdo ambiental pode
ser integrada a reducdo da pobreza e a agricultura sustentavel. Para conhecer a experiéncia do Planalto Loess, 24 autoridades
encarregadas da gestdo de bacias hidrograficas de 10 paises africanos compareceram a um congresso de dois dias em Beijing e
visitaram programas de reflorestamento e bacia hidrogréfica nas provincias de Shaanxi e Gansu. Os delegados aprenderam sobre
a reabilitacdo do ecossistema, as abordagens do desenvolvimento impulsionado pela comunidade para a gestdo de bacia hidro-
gréficas/solos e meios de conceber, financiar e monitorar projetos de bacias hidrogréficas. O conhecimento e as aptiddes que eles
adquiriram ajudaram a melhorar a confianca e a motivacdo de delegados africanos para implementar iniciativas bem-sucedidas de
conservacdo de dgua e solo. "O desafio é reunir todas as partes envolvidas para ter uma abordagem integrada de gestdo de bacias
hidrogréficas”, disse John Philip Olum, CEO da National Water Resources Authority no Quénia. “Agora eu vejo que a colaboracdo de
multiplos setores é possivel porque eu testemunhei isso [na China]”. Desde entdo, a Tanzénia aplicou um novo conhecimento para
melhorar as préticas de irrigacdo, Gana para ajudar a implementar novos programas de bacias hidrogréficas e Malawi para incorporar
conhecimento local em um projeto integrado de gestao de bacias hidrograficas.

Fonte: Banco Mundial, Improving Water and Soil Conservation in Africa to Enhance Sustainable Agriculture and Poverty Reduction
Efforts, http://wbi.worldbank.org/sske/result-story/2123


http://wbi.worldbank.org/sske/result-story/2123

DICAS DO CAMPO

Planejamento

»

Lembrar que os congressos exigem um planejamento minucioso e a participagdo com parceiros
nos estagios iniciais.

Durante o estagio de planejamento, escolher as atividades que vocé deseja captar em sua tota-
lidade e as atividades das quais somente deseja registrar mensagens importantes.

Analisar a possibilidade de ter uma equipe de boas-vindas para recepcionar os participantes no
aeroporto, hotel e local do congresso.

N&o sobrecarregue os participantes! Programar intervalos durante as sesses para que os parti-
cipantes possam criar redes de contato. Muita coisa pode acontecer no intervalo para o café!

Transmissao

»

»

Realizar algumas sessdes tais como “Cafés de conhecimentos” ou "Cafés multiculturais”,

que requerem que os grupos partilhem seu conhecimento ao mesmo tempo em que trabalham
em um tema comum.

Captar a experiéncia do participante e dar um feedback em entrevistas breves em video.

Considerar a Midia Social

»

Ferramentas para tuitar e microblog, como o Twitter: As pessoas presentes frequentemente
usam essas ferramentas para relatar as atividades de congresso e redes, bem como manter
contato com participantes depois do congresso.

Ferramentas de partilha de fotos, como Flickr ou Instagram, sdo uma forma excelente para
enviar fotos do congresso tiradas pelo grupo usando uma hashtag designada. Gerar repercus-
sdo do evento enviando ocasionalmente uma répida prévia das preparacdes — a equipe de
planejamento em acdo, amostras dos alimentos que serdo oferecidos, etc. Uma hashtag pode
vincular as fotos por tema.

Redes sociais, tais como LinkedIn, Google+ e Facebook podem facilitar o registro do
congresso e o envolvimento com os participantes. Esses sites tém ferramentas para promover
o evento e gerenciar a entrada do evento no site, além de aumentar as oportunidades de fazer
contatos depois do congresso.



VISITA DE
PERITOS

O QUE E UMA VISITA DE PERITOS?

Enviar um profissional ou especialista técnico de um pais/regido/organizagéo provedor de
conhecimentos para um pais/regido/organizagdo que busca conhecimentos para avaliar
as atuais circunstancias e/ou fornecer orientacéo acerca de uma deficiéncia especifica.

MAIS APROPRIADO PARA

» aumentar as aptiddes e desenvolver nova competéncia.

» obter um diagndstico minucioso de uma deficiéncia de desenvolvimento e
recomendagdes para adaptar uma boa préatica ou solugdo a um contexto local.
» ao longo de vérios dias ou como uma série durante meses, conforme

a necessidade.

» com pequenos grupos de participantes.
> com interagdo entre peritos.
» em nivel internacional.

» obter orientacdo pratica e treinamento por meio de tutoria em varios estagios
de implementacéo.

» nasvezes em que a viagem para o pais provedor de conhecimentos néo é viavel
(por qualquer motivo).

INSTRUMENTOS DE
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS
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COMO UTILIZA-LO

, FASE DE PLANEJAMENTO

3 MESES OU MAIS antes do evento:

» Preparar uma nota conceitual
» Identificar peritos:
> preparar TORs
» iniciar processo de contratagdo
» preparar uma série de apresentacdes com todo o material relevante, incluindo o panorama cultural,
social e politico do pais anfitrido
» Escolher o tipo de interacdo (presencial, virtual ou ambos)
» Identificar necessidades logisticas e fornecedores relevantes

2 MESES OU MAIS antes do evento:

» Contratar fornecedores, recursos necessarios para documentar a visita (fotégrafo, equipamento, etc.)
e intérpretes, se necessario

» Organizar uma sessdo anterior a visita com todas as partes pertinentes (por meio de videoconferéncia
ou teleconferéncia)

» Acompanhar e confirmar todos os detalhes logisticos (vistos, hotel, voos, etc.)

1 MES ou mais antes do evento:

» Elaborar avaliacdo e monitoramento pés-visita
» Fornecer um pacote de apresentacdes e materiais de conhecimentos aos peritos

o FASE DE TRANSMISSAO

» Iniciar com os anfitrides locais dos participantes/peritos partilhando seus desafios e expectativas da visita
» Captar contetdo por meio de video, blogs, anotacdes, etc.
» Organizar os registros de entrada e as apresentacdes diarias para continuar no rumo dos objetivos

e FASE DE SEGUIMENTO

» Documentar o processo e as licdes aprendidas

» Avaliar cada parceiro (fornecedores)

» Organizar atividades de seguimento (presenciais ou videoconferéncias)
» Considerar o retorno da visita de peritos ou visita de estudos

» Fechar as contas



EXEMPLO ILUSTRATIVO — SEQUENCIAR AS ATIVIDADES DE SUA VISITA

DE PERITOS
N Discussdo de ideias por meio de videoconferéncia para definir o escopo
, @ da missado de comum acordo
PLANEJAMENTO

Discusséo eletrdnica para preparar notas conceituais

Painel de peritos, face a face e webcast com peritos visitantes, autoridades
do governo, érgaos implementadores, representantes da sociedade civil
e do setor privado para entender as multiplas perspectivas sobre o topico.

®

TRANSMISSAO

Demonstracao, face a face, com peritos visitantes e 6rgdos implementadores
para partilhar o modo como solucdes semelhantes funcionaram em outro
contexto

Grupos de interesse, face a face com diferentes grupos de interessados para
que os peritos entendam as visdes de grupos mais amplos de interessados ou
comunidades sobre os desafios locais, bem como sobre as solucdes que estdo
sendo propostas

Aquario, face a face com peritos e grupo mais amplo de interessados para
apoiar multiplas perspectivas e como alternativa ao debate sobre topicos
dificeis

@ @ 1) 3

Sessdo de planejamento de ac¢do, face a face e on-line, para desenvolver um
roteiro das préximas etapas

®

SEGUIMENTO

EXEMPLO DE CASO — VISITAS DE PERITOS TRANSFEREM UM CONHECIMENTO ESPECIFICO
DE MODO RAPIDO E EFICAZ

O Nepal aprendeu rapidamente com os peritos do Paquistdo e evitou uma crise financeira. Em 2009, os peritos financeiros viram que
os bancos do Nepal estavam perigosamente expostos a mercados imobilirios e de agdes inflacionados. O Banco Central do Nepal
precisou de assisténcia para avaliar os bancos comerciais do pais e estimar os danos que poderiam resultar dos choques econémicos.
Os modelos usados nas economias desenvolvidas para avaliar bancos eram inadequados para as circunstancias de um pequeno pais
em desenvolvimento e uma busca de ajuda internacional levaria muito tempo e seria muito publica. O Nepal precisava de ajuda rapida
e discreta. Os peritos do Banco do Paquistdo foram solicitados a demonstrar um modelo simples de avaliacdo e teste de resisténcia a
exposicdo do banco. As aptidées adquiridas com o intercdmbio ajudaram o Banco Central do Nepal a quantificar o nivel de risco ao
qual seus bancos comerciais estavam expostos, aprovar normas para manter a estabilidade financeira e ajudar o Governo do Nepal a
estabelecer planos de contingéncia no caso de faléncia de um banco. Tudo isso em apenas seis semanas!

Fonte: Banco Mundial, Using Stress-Testing to Enhance Bank Regulatory Capacity and Maintain Financial Stability in Nepal,
http://wbi.worldbank.org/sske/result-story/1720Planning
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DICAS DO CAMPO

Planejamento

» Selecionar peritos com antecedentes sélidos na drea do desafio de desenvolvimento que estd sendo
tratado.

» Definir objetivos e expectativas claros. Ter certeza de que sabe o que almeja conseguir com uma visita de
peritos. Se vocé ainda ndo planejou como envolver os participantes, o intercdmbio pode acabar sendo
apenas uma série de apresentagdes.

Transmissao

» Realizar diagndstico e anélise minuciosos com base em resolucdo de problemas.
» Quando possivel, incluir visitas in loco e interacdo com grupos mais amplos de interessados para
0s peritos.

Considerar a Midia Social

» Usar ferramentas para tuitar e microblog permite que vocé divulgue descobertas interessantes ou relaté-
rios da visita dos peritos e participe de um grupo de interessados mais amplo.

» Blogs disponiveis no Google+, WordPress e outros sites podem ser usados para documentar o progresso
das visitas de peritos, reunir feedback e desenvolver uma comunidade em torno do tépico.



O QUE E UMA FEIRA DE CONHECIMENTOS?

Um evento de intercdmbio de conhecimentos presencial destinado a apresentar as expe-
riéncias, realizagdes e inovagdes dos participantes, bem como comercializar novos pro-
gramas para doadores e possiveis parceiros.

MAIS APROPRIADO PARA

» formacdo de redes de contato e parcerias
> no nivel global, de pais, comunidade ou institucional.
» como evento de um sé dia ou de vérios dias.
» para um grande ndmero de participantes
» em varios modos (face a face e/ou virtual).
» aumentar a conscientizacao.
» partilhar inovacdes e/ou identificar boas préticas.
» obter visibilidade para os esfor¢os da equipe acerca de um determinado projeto
ou topico.

FEIRA DE
CONHECIMENTOS

INSTRUMENTOS DE
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS
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COMO UTILIZA-LA
,‘ FASE DE PLANEJAMENTO

12 MESES OU MAIS antes do evento:

» Preparar uma nota conceitual

» Preparar convites para a apresentacdo de propostas

» Enviar convites para a apresentacdo de propostas

» Criar estratégias de comunicagéo, promog¢éo ou relagdes publicas
» Desenvolver a identidade visual e o design gréfico da feira

» Identificar local

» Convidar grupos-alvo para preparar estandes e fornecer diretrizes

6 MESES OU MAIS antes do evento:

» Avaliar propostas

» Preparar comunicados a imprensa e série de noticiarios

» Usar a midia social para encorajar a discuss&o e reportar sobre o evento

» Criar ou atualizar o site

» Analisar propostas para conceber e facilitar sessdes

» Reservar ou emprestar instalacdes, salas de reunides, dispositivos de Tl e servico de alimentacdo

» Contratar e instruir uma equipe de apoio audiovisual para coordenar a amplificacdo, video,
demonstrativos, musica, solicitagdes de Tl

3 MESES OU MAIS antes do evento:

» Preparar a agenda e o programa

» Contratar e preparar facilitadores

» Preparar artigos de escritério e materiais promocionais

» Ajudar os participantes com providéncias de viagem e hospedagem

» Finalizar lista de participantes

» Finalizar estrutura de sessdes aplicando métodos e ferramentas apropriados
» Reunir-se com participantes para esclarecer os objetivos das sessdes

0 FASE DE TRANSMISSAO

» Certificar-se de que os estandes estdo montados

» Abrir a feira dando boas-vindas aos participantes e apresentando cada estande

» Certificar-se de que a feira estd devidamente documentada com video e/ou fotos
» Entrevistar participantes

u FASE DE SEGUIMENTO

» Realizar uma avaliacdo

» Atualizar o local da feira com videos, fotos, histérias
» Divulgar destaques

» Enviar notas de agradecimento



EXEMPLO ILUSTRATIVO — SEQUENCIAR AS ATIVIDADES DE SUA FEIRA
DE CONHECIMENTOS

, . Discussao, presencial ou virtual, entre organizadores para estabelecer
— . acordo sobre o escopo da feira de conhecimentos

PLANEJAMENTO

O Café de conhecimentos para promover a partilha de ideias criativas
em torno de interesses comuns dos participantes

TRANSMISSAO Ajuda de homélogos para aproveitar licdes da experiéncia

dos profissionais.

Sessao de cartaz para propiciar a partilha informal de conhecimentos.

Circulo de fatos curiosos para promover a partilha de conhecimentos
e a reflexdo em grupos pequenos

Sessdo de revisdo depois da a¢do com o lider de cada estande
para aproveitar as licdes aprendidas

<

SEGUIMENTO

®

EXEMPLO DE CASO — UMA FEIRA DE CONHECIMENTOS PODE AJUDAR A DAR VISIBILIDADE
A MELHORES PRATICAS

A Iniciativa Regional do Caribe de manter os meninos fora de situacdes de risco foi apresentada em uma feira de conhecimentos nas
Reunides Anuais do Banco Mundial em 2010. O objetivo era fornecer uma oportunidade para partilhar ideias inovadoras, experiéncias
e melhores praticas direcionadas aos jovens em risco. A Feira destacou e promoveu as atividades bem-sucedidas replicaveis que impe-
dem os jovens de adotar um comportamento de risco. Ela também apresentou os finalistas do Concurso do Caribe, “Mantendo os
meninos fora de risco”, que partilhou suas atividades para manter envolvidos os jovens em situagdo de risco.

Fonte: Banco Mundial, Regional Caribbean Initiative on Keeping Boys Out of Risk, http://go.worldbank.org/Z6LCE8JIO
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DICAS DO CAMPO

Planejamento

» Comecar com uma ideia clara de quem serdo os fornecedores e os beneficiarios dos conhecimentos.
» Considerar a combinag&o das feiras de conhecimentos com congressos e como um seguimento
da competicdo/desafios para apresentar projetos bem-sucedidos.
» Certificar-se de ter um plano de comunicacdo e marketing implementado para publicar amplamente
a feira.
» Selecionar um local que permita um bom trafego de pessoas.
» Providenciar a disponibilidade de técnicos de manutencéo de plantéo se houver necessidade de reparos.

Transmissao

» Para obter uma harmonia geral, use uma aparéncia estrutural comum nas exposicdes; contudo,
permita que os fornecedores individuais decidam o que faré parte de sua propria exposicio.

» Incentivar apresentacdes inovadoras e sessdes de cartaz.

» Registrar o que acontece durante a feira de conhecimentos com fotos, videos, entrevistas, etc.

Considerar a Midia Social

» Ferramentas de tuitar ou microblog, como o Twitter, podem ser um modo eficaz de envolver sua audi-
éncia em torno do tépico de sua feira de conhecimentos partilhando fotos e estimulando conversas em
tempo real.

» Ferramentas de rede social, tais como o Facebook e o0 Google+, podem ajudé-lo a divulgar sua feira
de conhecimentos e gerar repercussao antes do evento. Partilhar o cronograma e as fotos para envolver
seus campedes e incentivar os contatos.




é

VISITAS DE
ESTUDO

O QUE E UMA VISITA DE ESTUDO?

Uma visita ou série de visitas a um ou mais paises ou locais por um individuo ou grupo
com um objetivo de aprendizagem especifico; os participantes vivenciam pela primeira
vez como algo foi ou estd sendo implementado.

MAIS APROPRIADO PARA

» obter novos conhecimentos.

» aumentar a conscientizacdo sobre o que é possivel
> com um coordenador designado para o anfitrido e os visitantes.
» com no méximo 25 participantes, de preferéncia com menos de 20.
> COMO uma visita a um ou varios paises ou areas.
» no decorrer de vérios dias ou mesmo semanas.

» ver e aprender diferentes maneiras de fazer as coisas.

» formar redes de contato e parcerias com pessoas que trabalham em &reas
semelhantes.

» desenvolver entendimento partilhado e motivacdo para agdo conjunta entre
diferentes grupos interessados.

INSTRUMENTOS DE
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS
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COMO UTILIZA-LOS

4

FASE DE PLANEJAMENTO

4 MESES OU MAIS antes do evento:

Preparar nota conceitual com orcamento
dedicado

Confirmar participantes

Obter acordo formal com os paises anfitrides
ou provedores de conhecimentos

Identificar equipe de implementacéo
Desenvolver propostas preliminares de agenda
para ajudar plano de logistica

Preparar os termos de referéncia para

o facilitador

Iniciar a coordenacao da logistica: certificagdo
da seguranca, requisitos médicos (vacina, etc.)
voos, vistos, hotel, transporte local; tradutor,
Se necessario.

Contratar fornecedores

2 MESES OU MAIS antes do evento:

3

X

X

X

X

X

X

Partilhar a agenda preliminar com o pais
anfitrido/provedor de conhecimentos

Pedir ao anfitrido para fornecer materiais

de apoio

Decidir como documentar a visita de estudo
e contratar recursos (fotdgrafo, cinegrafista,
jornalista)

Garantir diarias

Verificar restricdes dietéticas e seguro médico
Consultar participantes sobre a agenda prelimi-
nar e visitas in loco desejadas

Finalizar lista de participantes

1 MES ou mais antes do evento:

»

»

»

Criar manual da visita de estudo (incluindo
agenda, recursos, detalhes sobre os participan-
tes e palestrantes, levantamentos, informacgdes
de salde, local do hotel e protocolo do pais)
Confirmar se toda a logistica estd implementada
(vistos, hotéis, voos, etc.)

Partilhar manual da visita de estudo com
participantes

o FASE DE TRANSMISSAO

»

Coordenar com o gerente do evento local toda
a logistica, inclusive hotel, participantes, servico
de alimentacéo, transporte, apoio técnico, etc.
Desembolsar dirias, se necessario

Monitorar o comparecimento dos participantes
Trocar informagdes didrias com a equipe

de implementacéo e preparar-se para

o dia seguinte

e FASE DE SEGUIMENTO

»

»

»

»

»

Documentar o processo e as licdes aprendidas
e partilhar com os participantes

Realizar uma avaliagdo completa do intercdmbio
Avaliar cada parceiro (fornecedor)

Processar despesas dos participantes

Fechar as contas
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EXEMPLO ILUSTRATIVO — SEQUENCIAR AS ATIVIDADES DE VISITA DE ESTUDO

\J Planejamento da agdo com participantes e anfitrido/anfitrides para prepa-
rar um roteiro para a visita de estudo
— N

PLANEJAMENTO Discussdes presenciais ou virtuais com os principais parceiros e participan-

tes tanto do pais provedor de conhecimento quanto do beneficiario para
discutir a agenda e o dmbito da visita de estudo

.............................................................................................................

Apresentacdes do pais provedor e do beneficidrio de conhecimento
para partilhar experiéncias

@
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TRANSMISSAO L o , , . .
Visitas in loco para ver em primeira mao o que é possivel e interagir com

os implementadores e os beneficiarios do projeto

Sessdes de ajuda de homélogos para obter informagdes acerca de
desafios especificos dos homdlogos e profissionais do pais provedor
de conhecimento

Entrevistas com os principais responsaveis por decisdes, profissionais e
beneficiarios do projeto e para registrar o feedback dos participantes

& & ®©

’ Sessdes de cartaz para partilhar as conclusdes e as licdes aprendidas
com um grupo de participantes maior
SEGUIMENTO Pesquisas e entrevistas para obter feedback dos participantes

Sessdes de planejamento da agdo para definir como adaptar as conclusdes
ao préprio contexto

DOE

EXEMPLO DE CASO — UMA VISITA DE ESTUDO PODE AJUDAR A CRIAR NOVAS PARCERIAS

O Governo de Marrocos estava procurando formas de melhorar o desempenho de seu sistema de ensino de terceiro grau, em espe-
cial as ferramentas e abordagens para monitorar o desempenho. A Colémbia, com sua experiéncia avancada no campo da avaliagcdo
do ensino de terceiro grau, era o parceiro de aprendizagem ideal para Marrocos. Em margo de 2011, uma delegagdo marroquina de
autoridades em educacéo de ensino superior e lideres universitarios visitou a Colémbia para aprender como o Sistema de Informacdes
de Educagao Superior da Colémbia foi criado e sobre seu principal papel no monitoramento do desempenho geral. Com base nesta
exposicdo e aprendizagem pratica, a delegagdo marroquina estabeleceu um consenso sobre uma abordagem para implementar um
Sistema de Garantia de Qualidade para seu proprio sistema de educacéo superior. Além disso, a iniciativa fomentou uma parceria
entre as universidades colombianas e marroquinas para realizar programas de intercdmbio de alunos e professores; outro resultado da
parceria podem ser programas de pesquisas conjuntas.

Fonte: Banco Mundial, Improving Skills to Manage Higher Education Systems in Morocco,
http://wbi.worldbank.org/sske/result-story/1721


http://wbi.worldbank.org/sske/result-story/1721

DICAS DO CAMPO

Planejamento

»

Envolver todos os participantes (anfitrides e visitantes) no planejamento para entender as expectativas
de ambos os lados.

Planejar sua visita de estudo em detalhes, ndo somente em termos de local e logistica, mas também

de sequenciamento das atividades gerais e do envolvimento dos participantes antes da visita.

Escolher as pessoas certas para participar. Durante a selecdo de participantes, considere ndo somente
como eles podem contribuir, mas também o que eles trazem para a dindmica de grupo.

|dentificar parceiros locais para ajuda-lo a conhecer o panorama cultural, social e politico do pais.
Decidir sobre como distribuir as diarias (adiantado, diariamente, em espécie, etc). Verificar com os bancos
locais os limites de caixa.

Para visitas de estudo mais longas, incluir o tempo ocioso para que os participantes recuperem a energia
e para manté-los motivados.

Planejar documentar as licdes e divulga-las entre os participantes dentro de um més depois da visita.
Também pode ser considerada a realizagdo de um workshop de seguimento para verificar como os
participantes estdo progredindo com sua aprendizagem.

Transmissao

Conhecer o nivel de cada participante da delegacdo. Os protocolos podem diferir dependendo

do tempo de servico.

Definir um tempo de viagem adequado para as visitas in loco e dedicar tempo suficiente in loco.
Realizar sessbes interativas com partes interessadas relevantes para aproveitar ao maximo a visita.

Criar um espaco social para que os participantes formem uma rede e explorem meios de adaptar licdes
aprendidas ao seu préprio contexto.

Estar preparado para emergéncias. Se possivel, tentar envolver os colegas do pais anfitrio.

Considerar a Midia Social

»

»

»

»

Ferramentas de rede social, tais como LinkedIn, Facebook e Google+ podem ajudar a divulgar a mensa-
gem e gerar repercussdo antes da visita de estudo. A rede social também permite que os participantes

e os provedores de conhecimentos conectem-se logo no inicio.

Ferramentas de tuitar/microblog, como Twitter ou Tumblr, fornecem uma oportunidade Unica para

os participantes relatarem atividades e atrair uma audiéncia global mais ampla.

As ferramentas de partilha de fotos, como o Flickr, sdo uma forma excelente de partilhar fotos tiradas
durante a visita de estudo.

As plataformas de blogs, como WordPress, podem ser usadas para documentar o progresso e reunir
materiais relacionados.



O QUE E UM WORKSHOP?

Um evento estruturado voltado para fazer com que os participantes trabalhem em
conjunto para solucionar um problema comum ou executar uma tarefa.

MAIS APROPRIADO PARA

» melhorar as aptiddes ou desenvolver uma nova competéncia.

» abordar necessidades especificas de conhecimento e aprendizagem que requerem
um ambiente de aprendizagem estruturado
> no nivel global, regional, de pais, comunidade e/ou institucional.
» para um numero pequeno de pessoas (maximo de 35).
» em varios modos (presencial ou virtual).

» redigir relatérios, documentar opinides e sugestdes ou criar planos desenvolvidos
em colaboracdo acerca de uma questéo especifica.

» criar redes e aptiddes para ajudar a langar iniciativas novas.

WORKSHOP

INSTRUMENTOS DE
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS
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COMO UTILIZA-LOS
, FASE DE PLANEJAMENTO

3 MESES OU MAIS antes do evento:

» Preparar uma nota conceitual
» |dentificar e selecionar local
» Identificar e selecionar facilitador, palestrantes e outras pessoas de apoio

2 MESES OU MAIS antes do evento:

» Criar uma agenda

» Se possivel, visitar o local com antecedéncia para determinar se é adequado aos objetivos do workshop -
espaco, tecnologia, servico de alimentacio, etc.

» Selecionar, convidar e registrar participantes

» Considerar a organizacdo de viagens para os participantes e palestrantes, patrocinados, incluindo hospe-
dagem, voos, diérias, vistos, etc.

1 MES antes do evento:

» Finalizar todo o contetdo e materiais, incluindo materiais de facilitagdo (flipcharts, blocos de anotagdes,
crachas, etc.)

» Organizar e finalizar todo o equipamento de tecnologia necessario (laptops, projetores, microfones,
instrumentos de gravagao, etc.)

0 FASE DE TRANSMISSAO

» Preparar todos os materiais de facilitacdo antes do inicio do workshop (canetas, copias, flipcharts, etc.)
» Analisar objetivos do dia com os participantes, incluindo agenda e metodologia

» Resumir os resultados do dia e passar para as proximas etapas

» Realizar uma avaliacdo

g FASE DE SEGUIMENTO

» Fechar todas as contas - faturas, reembolsos de viagens, despesas
» Preparar um relatério de concluséo e relatar os resultados das avaliagdes
» Documentar o processo e partilhar licdes aprendidas com as principais partes interessadas
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EXEMPLO ILUSTRATIVO — SEQUENCIAR AS ATIVIDADES DO WORKSHOP

y 4

PLANEJAMENTO

Planejamento de acdo, presencial ou virtual, com as principais partes
interessadas para definir o &mbito do workshop, definir os participantes
e selecionar facilitador

'
..................... | R —
'

O

TRANSMISSAO

OIOICICIE,

Sessdo de murmdrio para envolver cada membro do grupo de audiéncias
no inicio do workshop (também pode ser usada para “quebrar o gelo”)

Painel de peritos para conseguir multiplas perspectivas sobre um tépico
em foco

Apresentacgado para comunicar principais conceitos

Dramatizacdo para aplicar a capacitacdo/aptiddes recentemente
aprendidas e praticar os principais conceitos

Planejamento de acdo para determinar as proximas etapas e como
implementé-las

.

SEGUIMENTO

Discussées eletrénicas por meio de videoconferéncia para manter
a dindmica do workshop

Reportar para partilhar a aprendizagem do workshop com um grupo
de interessados mais amplo

Mutirao do livro para ampliar o desenvolvimento e envolver os participan-
tes do workshop como uma comunidade de pratica continua

EXEMPLO DE CASO — WORKSHOPS PODEM CRIAR SOLIDAS PARCERIAS

O desemprego entre os jovens no Oriente Médio é o mais alto do mundo, em média mais de 25%. Muitos desses individuos sdo
relativamente bem instruidos e procuram o primeiro emprego. Para solucionar o desemprego entre os jovens, os participantes da
Argélia, Egito, Kuwait, Marrocos, Qatar, Arabia Saudita e Tunisia participaram de um workshop em Alexandria, Egito, para trocar ideias
e experiéncias e reunir planos para fazer a transicdo para economias de conhecimentos. Os resultados do workshop foram destacados
em um congresso de alto nivel na Tunisia. Os paises apresentaram exemplos de casos e suas abordagens para tornarem-se parte da
economia global de conhecimentos. O congresso levou a adogdo da Declara¢do da Tunisia sobre o Desenvolvimento de Economias de
Conhecimentos, que propde esforcos continuos na colaboracdo regional e uma rede de peritos e autoridades técnicas que partilham
regularmente experiéncias e pericia.

Fonte: Banco Mundial, Building 21st Century Knowledge Economies for Job Growth and Competitiveness in the Middle East,
http://go.worldbank.org/0R2V2YAOIO


http://go.worldbank.org/0R2V9YA0I0

DICAS DO CAMPO

Planejamento

» Estabelecer objetivos claros e concisos para que os participantes fiquem cientes dos resultados
esperados.

» Determinar a pericia de sua equipe para planejar, realizar e dar seguimento. Prestar atencdo especial
ao conteldo e a pericia em facilitagéo.

» Certificar-se de testar quaisquer sistemas audiovisuais com antecedéncia.

» Verificar se o local é grande o suficiente para separar os participantes em pequenos grupos.

Transmissao

» Criar uma agenda de workshop detalhada e liste exatamente quais atividades ocorrergo.

» Incluir atividades que permitam aos participantes aplicar a aprendizagem em seu préprio contexto.

» Reforcar os principais conceitos que vocé quer que sejam aplicados pelos participantes.

» Analisar se deve implementar o workshop de forma sincrénica, assincrénica ou ambas, dependendo
se os participantes estdo geograficamente dispersos e do tamanho de seu orcamento para viagens.

Considerar a Midia Social

» Ferramentas de tuitar ou microblog fornecem uma plataforma Unica para os participantes relatarem
as atividades do workshop, além de atrairem outros participantes usando uma hashtag designada para
o workshop.

» Sites de redes sociais, como o Facebook, Google+, Tumblr e outros, permitem que vocé promova o
evento de modo simples. Eles podem servir como repositério do qual os participantes podem acessar
todos os materiais e sessdes/atividades durante e depois do workshop. Muitos destes sites tém ferramen-
tas para realizar levantamentos on-line com o objetivo de reunir feedback.

» Ferramentas de partilha de fotos, como Flickr e Instagram, sdo uma forma excelente de partilhar fotos
tiradas durante o workshop usando uma hashtag. As pessoas que ndo puderem comparecer podem
acessar o conteldo do workshop por meio dessas ferramentas.
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INSTRUMENTOS DE INTERCAMBIO DE CONHECIMENTOS

INSTRUMENTOS

INTERACAO DE MEDIO PRAZO

o
D @

COMPETICAO/  ACUMULO DE
DESAFIO  CONHECIMENTOS

DIALOGO E CONSULTA
DE VARIAS PARTES
INTERESSADAS




O QUE E COMPETICAO/DESAFIO?

Um concurso destinado a encontrar e apoiar ideias novas e acelerar inovacdes que geral-
mente termina com um evento de apresentacdo para reconhecimento dos competidores
e vencedor(es).

MAIS APROPRIADO PARA

» obter novos conhecimentos.
» fornecer reconhecimento e recompensa para ideias inovadoras.
> no nivel global, regional, de pais, local ou institucional.
» em varios modos (presencial ou virtual).
» com juri de peritos.
> de acordo com um conjunto de diretrizes.
» ajudar a langar iniciativas novas.
» apresentar trabalho de qualidade.
» gerar ideias novas.

COMPETICAO/
DESAFIO

INSTRUMENTOS DE
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS
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COMO UTILIZA-LOS
,‘ FASE DE PLANEJAMENTO

6 MESES OU MAIS antes do evento:

» Preparar uma nota conceitual

» Identificar comissdo de organizagéo

» |dentificar o facilitador

» Marcar uma reunido com a comissdo organizadora, o facilitador e os principais atores para definir o
ambito da competicdo, natureza dos prémios e perfil dos jurados e atribuir fun¢des e responsabilidades

2 MESES OU MAIS antes do evento:

» Identificar e marcar uma data para a competicido ou um prazo final para receber propostas

» ldentificar e selecionar as ferramentas para o lancamento da competicdo e definir o processo
da competicdo

» Solicitar propostas ou fazer propaganda e promover a competicdo

» Marcar uma reunido com a comissdo organizadora, o facilitador e os principais atores para revisar
o processo de selecdo e premiagdo

1 MES OU MAIS antes do evento:

» Indicar um comité de premiacéo

» Dependendo de como vocé pretender anunciar as premiagdes, organize a logistica da ceriménia
de premiagdo

» Vocé também pode decidir anunciar os ganhadores on-line e depois homenagear os premiados
em uma feira de conhecimentos

Uma SEMANA antes do evento:

» Revisar e finalizar todos os aspectos logisticos

0 FASE DE TRANSMISSAO

» Registrar os participantes e o(s) ganhador(es) da competicio

» Documentar a ceriménia de premiacdo em video e fotos

» Realizar entrevistas com o(s) ganhador(es) da competicéo

» Desenvolver atividades de contato e partilha de conhecimentos

u FASE DE SEGUIMENTO

» Realizar uma avaliacdo
» Divulgar os resultados da competicéo
» Fechar as contas
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EXEMPLO ILUSTRATIVO — SEQUENCIAR AS ATIVIDADES DA COMPETICAO
E CERIMONIA DE PREMIACAO

y 4

PLANEJAMENTO

TRANSMISSAO

Discussao eletrénica com o pessoal e os consultores para criar um conjunto
de critérios para o julgamento das candidaturas

Levantamento usado por uma equipe de juizes para determinar ganhadores
e segundo colocados

Sessdo de cartaz onde cada ganhador apresente sua ideia visualmente

Conversas relampago para que os competidores promovam sua ideia
de modo bastante rapido e convincente

Entrevista do(s) ganhador(es)

SEGUIMENTO

Levantamento para documentar licdes aprendidas

Revisdo realizada apds a ag¢do para determinar o que precisa ser ajustado
nas futuras competi¢des

EXEMPLO DE CASO — UMA COMPETICAO/DESAFIO PODE LEVAR A ACAO

Os gerentes de programa de Santa Lucia e o pessoa técnico dos Ministérios da Juventude, Educacgéo e Trabalho e algumas ONGs visi-
taram o Brasil, Honduras, Panama, Jamaica e Costa Rica para aprender as melhores praticas usadas em programas voltados a promocao
do turismo e a redugéo do crime entre meninos. Depois das visitas, a delegacdo de Santa Lucia apoiou uma competicdo regional para
identificar as melhores préaticas na escola, da escola para o trabalho e programas comunitérios para meninos em risco. Os ganhadores
da competicéo receberam financiamento para participar de um congresso na Jamaica e produziram e divulgaram folhetos sobre suas
propostas vencedoras. Posteriormente, a equipe de cada pais participante do congresso redigiu um plano de a¢do para promover e
desenvolver programas de jovens em risco em seu pais. Antes desta iniciativa ndo havia abordagem baseada em evidéncias disponivel
em Santa Llcia; agora as histérias de casos bem-sucedidos estdo disponiveis on-line para ajudar toda a regiéo.

Fonte: Banco Mundial, St. Lucia and the Caribbean Collaborate to Support “At-Risk” Boys,
http://wbi.worldbank.org/sske/result-story/2592


http://wbi.worldbank.org/sske/result-story/2592
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DICAS DO CAMPO

Planejamento

»

»

»

»

Identificar um conjunto de critérios para jurados.

Certificar-se de selecionar profissionais experientes como jurados.

Identificar e estabelecer um plano de marketing para a competicéo.

Considerar a possibilidade de unir a competicdo a uma feira de conhecimentos.

Transmissao

»

»

Manter um processo transparente e justo para selecionar os finalistas e ganhadores da competicao.
Determinar que tipo e nivel de incentivos vocé precisa para atrair o interesse das pessoas para
a competicao.

Considerar a Midia Social

»

Ferramentas de microblog, como o Twitter, geram repercusséo e divulgam a competicdo. Usa-las para o
didlogo aberto sobre o beneficio da competicio e suas regras e solicitar um feedback para ajudar a melho-
rar a implementacédo geral da competicéo.

Use ferramentas de partilha de fotos, como o Instagram, para documentar visualmente seu evento e con-
vide os membros da audiéncia a enviar fotos usando uma hashtag designada. Isso direcionara o trafego de
volta para seu site.

Se vocé precisar divulgar sua competicdo e gerar repercussdo antes do evento, use um site de rede social
como o Facebook para partilhar a logistica e as regras da competicéo, envolver seus campedes e incentivar
0s contatos.



O QUE E UM ACUMULO DE CONHECIMENTOS?

Uma conversa facilitada entre conhecedores e executores (agentes da mudanca) para
trazer a tona conhecimentos ocultos acerca de tépicos especificos e para transformar
conhecimento em ag&o.

MAIS APROPRIADO PARA

iniciar agdes novas e aprimoradas.

extrair conhecimento oculto acerca de tépicos especificos.

> com intermediarios (executores ou agentes da mudanca) que estdo voltados
para mostrar o sentido das ideias, ja que tém a responsabilidade de agir.

» de maneira sistematica e eficiente. E um processo em cinco etapas e o principal
processo de descoberta leva aproximadamente 90 minutos.

canalizar o conhecimento para a ac¢do impelindo explicitamente o grupo para

um resultado a partir do intercdmbio de conhecimentos.

solucionar problemas usando um modelo de forga-tarefa: os resultados dos inter-

mediarios comandam a agenda.

revelar fatos, ideias e percep¢des que nenhuma pessoa teria isoladamente.

investigar com seguranca o que aconteceu ou poderia acontecer, captar as palavras

dos participantes, proteger o anonimato.

¥y
L

ACUMULO DE
CONHECIMENTOS

INSTRUMENTOS DE
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS
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COMO UTILIZA-LOS

,‘ FASE DE PLANEJAMENTO

3 MESES OU MAIS antes do evento:

»

v

»

»

»

Preparar uma nota conceitual declarando onde o conhecimento tacito de peritos e equipes poderiam
melhorar processos, acelerar a inovacdo ou ampliar as margens

Identificar geradores (conhecedores) e intermediarios

Definir tépico e escopo do projeto

Identificar o facilitador

2 MESES OU MAIS antes do evento:

»

»

»

»

»

»

Realizar uma reunido de planejamento com um facilitador e representantes dos grupos de geradores e
intermediarios

Preparar a agenda para a etapa descobrir-captar. A etapa descobrir-captar é a pega central do processo
de cinco etapas de acimulo de conhecimentos e é onde o conhecimento tacito é extraido e captado.
Selecionar férum virtual ou presencial

Planejar papel da midia social

Identificar campedes nas organizacdes de geradores e intermediarios

Orientar o facilitador a entrevistar varios participantes

1 MES antes do evento:

»

»

Preparar a logistica para a etapa descobrir-captar, incluindo modelos e tecnologia de webconferéncia
Instaurar mecanismos de colaborac¢do ou midia social

0 FASE DE TRANSMISSAO

»

»

»

»

»

Preparar espago — fisico ou virtual (se for fisico, geradores de frente para intermediarios)

Abrir o evento descobrir-captar explicando por que ele é necessario

Estabelecer regras: por ex., usar dados partilhados, ser claro, oferecer anonimato, usar uma érea de esta-
cionamento, demonstrar “curiosidade comum” (todos devem participar e ajudar a aumentar os critérios

partilhados)

Usar um “sistema de andaimes” para captar as mensagens dos participantes

Captar todos os comentérios para que todos possam vé-los usando um retroprojetor ou uma ferramenta
partilhada para computador, usando o modelo descobrir-captar

q FASE DE SEGUIMENTO

»

»

»

»

»

»

Finalizar todas as notas do evento descobrir-captar com a ajuda dos participantes, que validam citacdes
e protegem o anonimato apropriado

Redigir um resumo executivo e enviar o a todos os participantes

O facilitador ajuda os intermediarios a ampliarem os critérios para adapta-los aos problemas de suas
organizagoes

Os intermediérios fazem o acompanhamento com os geradores com relagdo aos problemas pendentes
Os intermediarios transformam descoberta em acéo

O facilitador trabalha com os intermediérios e geradores para garantir que a medida seja tomada,
avaliada e relatada ao patrocinador



EXEMPLO ILUSTRATIVO — SEQUENCIAR AS ATIVIDADES DE SEU ACUMULO
DE CONHECIMENTOS

Um actimulo de conhecimentos envolve um processo de cinco etapas:

EXEMPLO DE CASO — ACUMULO DE CONHECIMENTOS PODEM TORNAR O SUCESSO

1. Selecionar

» Discutir ideias com o patrocinador pessoalmente ou virtualmente, para selecionar o topico

. Planejar

» Entrevistar participantes para incentivar a curiosidade

» Organizar o acimulo de conhecimentos, defina o papel de cada participante e prepare-se para
o sistema de andaimes (por ex., agenda)

» Realizar um grupo de discussdo com o gerador e o intermediério de conhecimentos para redigir
uma lista de tépicos para a etapa descobrir-captar

. Descobrir-captar

» Usar o “sistema de andaimes” e uma boa facilitagio para convidar o grupo a partilhar experiéncias
» Usar disciplinas de conversa: Cartaz de abertura, Busca de diversidade e Praticas de didlogo

. Intermediario

» Partilhar conhecimentos preliminares coletivos com os intermediarios e geradores e aperfeicoar
com seus comentarios. Os intermediérios podem dividir a aprendizagem em métodos, produtos
e solugdes para suas organizagdes

» Usar discussdes eletrdnicas para acompanhar intermediarios e originadores no processo de
implementacéo

. Reutilizacio

» Medir o uso do conhecimento em prética e o retorno do investimento

“IMPROVISADO"” REPRODUZIVEL

117

Uma equipe de engenheiros com Servicos de Solugdes da Intel realizou uma comprovagdo do conceito da primeira instalagdo Wifi nos
trens de periferia em agosto de 2006. Anunciado na imprensa local, a equipe superou consideraveis obstaculos em um prazo apertado
e a Intel quis agilizar, codificar e oferecer o processo para outros clientes. O acimulo de conhecimentos ajudou os projetistas (interme-
diarios) da Intel Solutions Services a entender como a equipe de engenheiros (geradores) cumpriram seus objetivos de projeto, apesar
dos problemas de deterioracdo das antenas, problemas de vibracdo, desafios de negociacdo a duracdo da faixa com operadores
ferroviarios e postes insuficientes para reconduzir o sinal até um centro de operacdo da rede. Durante o acimulo de conhecimentos,
os intermediarios conseguiram ter um claro panorama dos custos ocultos e das necessidades de tempo desse tipo de iniciativa e
também para comegar a definir toda a estratégia de construgio que vai além desta comprovagdo do conceito.

Fonte: Sharing Hidden Know-How. 2011, Jossey Bass/Wiley



DICAS DO CAMPO

» Certificar-se de que os intermediarios estejam autorizados a agir. Fazer uma reunido
de planejamento com os representantes dos grupos de geradores e intermediarios
para definir a agenda e determinar o que os participantes captardo durante o acu-
mulo de conhecimentos.

» O processo pode ser acelerado para captar conhecimento antes que ele “saia porta
afora.” Como os acimulos de conhecimento quase sempre sdo feitos virtualmente,
faca pré-entrevistas e use as fotos dos participantes para aumentar a confianca.

» Editar as notas do acimulo de conhecimento e as envie para os participantes dentro
de 24 horas. Solicitar que facam corre¢des ou compartilhem outras ideias.

» Nao desistir — trabalhar com intermediarios para ajuda-los a traduzir o conheci-
mento em acao.

» As vezes, vocé precisa de multiplos acimulos de conhecimento, quando os tépicos
precisam de mais atencdo ou quando vocé precisa incluir outro gerador ou inter-
mediério.

» Usar um modelo para captar notas em tempo real com trés colunas: Tépicos (pre-
parados antecipadamente, com uma linha cada), Discuss&o (para captar as palavras
dos palestrantes) e Resumo (geralmente preenchido depois do evento).

» Considerar a possibilidade de usar a midia social:
> Ferramentas colaborativas sdo excelentes para acimulos de conhecimen-

tos: Google docs para partilhar e editar documentos simultaneamente,
Google Hangouts para videoconferéncia, YouTube para partilhar videos e um
aplicativo de partilha de fotos para criar um album de fotos do acimulo de
conhecimentos (se os participantes concordarem).

CHUVA DE IDEIAS VS ACUMULOS DE CONHECIMENTOS

Uma chuva de ideias (formato presencial ou virtual) envolve a prudéncia do principio de aglomeragéo; por outro lado, um aciimulo de
conhecimentos enfatiza uma conversa geradora entre um grupo menor de pessoas. Quando o formato é virtual, uma chuva de ideias
envolve muitas pessoas interagindo em um espacgo on-line durante um determinado periodo. As chuvas on-line mantém o mesmo
principio de qualquer férum on-line. Usuérios registrados adicionam comentérios, respondem a outros usuérios e geram um didlogo
por meio da interagdo com outros usuarios de todas as partes do mundo em tempo real.

A metodologia JAM foi criada pela IBM e tem sido usada desde 2003 para incentivar o debate virtual que é focado, envolve a parti-
cipagdo assincrona e é mantida por um tempo limitado. Aborda o intercdmbio de ideias baseadas em experiéncia, conhecimento e
licdes aprendidas.



O QUE E O DIALOGO E CONSULTA COM MULTIPLAS PARTES
INTERESSADAS?

Uma série facilitada de conversas entre partes interessadas/homélogos para obter mal-
tiplas perspectivas e uma compreensio mais profunda, obter um consenso ou incentivar
uma agao.

MAIS APROPRIADO PARA

» facilitar a confianga e a comunicagdo entre as principais partes interessadas.
» aumentar o compromisso em relagédo a agenda/grupo.

» fazer intercdmbio da experiéncia pratica e das diferentes perspectivas.

» fortalecer coalizdes com mdltiplas partes interessadas.

» aumentar o acesso a recursos e profissionais.

DIALOGO E CONSULTA
DE VARIAS PARTES
INTERESSADAS

INSTRUMENTOS DE
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS
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COMO UTILIZA-LOS

,‘ FASE DE PLANEJAMENTO

4 MESES OU MAIS antes do evento:

»

»

»

»

»

»

Preparar uma nota conceitual

Identificar equipe de transmiss&do/implementacéo

Determinar orcamento e recursos financeiros

Selecionar formato de didlogo/consulta (presencial, virtual ou ambos)
|dentificar possiveis locais

Desenvolver um plano de acéo

2 MESES OU MAIS antes do evento:

»

»

»

»

»

»

»

Selecionar e confirmar locais

Contratar todos os fornecedores, incluindo hotel/local, gerente de eventos, servigo de alimentagio
e interpretacao

Preparar os termos de referéncia para moderador/facilitador

Preparar todos os materiais

Organizar reunides de consulta

Enviar convites

Fazer planos de monitoramento e avaliacdo

1 MES OU MAIS antes do evento:

»

»

»

»

»

»

Preparar agenda

Enviar materiais de apoio aos participantes

Contratar moderador/facilitador

Confirmar agenda com participantes e pessoas com recursos
Preparar levantamento

Planejar documentacdo da implementacéo

0 FASE DE TRANSMISSAO

»

»

»

»

»

Registrar participantes

Analisar informacdes sobre assuntos internos

Motivar e dar autonomia aos participantes

Documentar o intercambio

No formato virtual, assegurar que todos os sites participem em igualdade de condi¢des, coordenar gestéo
de sessdo via verificacdo de conexdes, transmissao via Web (se houver) e interpretacéo (se houver)

Q FASE DE SEGUIMENTO

»

»

Realizar um levantamento

Documentar processo, licdes aprendidas e a¢des de seguimento

Editar gravacdes (quando disponiveis), com base em objetivos e a¢des de seguimento
Implementar as proximas etapas

Relatar resultados
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EXEMPLO ILUSTRATIVO — SEQUENCIAMENTO DE ATIVIDADES PARA SEU
DIALOGO/CONSULTA COM MULTIPLAS PARTES INTERESSADAS

y 4

PLANEJAMENTO

O

TRANSMISSAO

SEGUIMENTO

®® ©

®

.............................................................................................................

Reunido para discussdo de ideias (brainstorming), formato presencial
ou via video conferéncia, para a equipe organizadora concordar com
a modalidade

Grupos de discussdo com as principais partes interessadas para um acordo
em termos de dmbito, apresentadores e participantes

Entrevista de alguns participantes para avaliagdo do interesse
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Painel de peritos para abrir sesséo e apresentar relatérios

Ajuda de homélogos para transferir conhecimento tacito de um grupo
de homdlogos para outro

Café de conhecimentos para revelar conhecimento coletivo

Circulo de fatos curiosos para incentivar o grupo a fazer intercambio
de suas experiéncias

Levantamento para coletar feedback e avaliar licdes aprendidas

Planejamento de a¢bes descrevendo de que modo os participantes
irdo aplicar a aprendizagem obtida

Discussées eletrdnicas entre profissionais para continuar conversas

EXEMPLO DE CASO — DESENVOLVIMENTO DE UM PROCESSO PARTICIPATIVO POR MEIO
DE UMA SERIE DE CONSULTAS

Apés protestos contra todos os operadores de petréleo e gés na llha Sakhalin, a empresa Sakhalin Energy Investment Company (SEIC)
criou um plano para atender aos requisitos da politica dos possiveis mutuantes e iniciou um processo consultivo e participativo para
melhorar sua relagdo com os povos indigenas na ilha. Os objetivos foram (i) mitigar o impacto do projeto na vida dos povos indigenas
e (i) fornecer uma estrutura para a transmissdo dos beneficios socioeconémicos para as comunidades indigenas. O processo incluiu:

» uma primeira rodada de eventos de consulta com lideres comunitarios, membros das comunidades indigenas e outras partes
interessadas envolvidas no setor de petrdleo e géas para chegar a um acordo sobre o objetivo do plano;

» orientacdo e feedback para a equipe da empresa responséavel pela preparacio do plano de um Grupo de Trabalho do pessoal
e de consultores da empresa, bem como para representantes do Conselho das Minorias Nativas de Sakhalin;

» uma segunda rodada de consultas e um relatério para as partes interessadas com um esboco preliminar dos componentes
do projeto; seguidas de

» uma terceira rodada de consultas (com duracdo de trés meses) para avaliar as medidas de mitigacdo propostas e os beneficios
do programa social que foi desenvolvido com base nas rodadas anteriores de consultas.

Fonte: Banco Mundial, Extractive Industries Sourcebook, Stakeholder Consultation (Guia de Industrias Extrativas, Consulta as Partes Interessa-

das), pagina 53



DICAS DO CAMPO

Planejamento

» Considerar o uso de didlogos ou consultas quando o desafio for o baixo nivel de apropriagdo pelas partes
interessadas e os participantes precisarem chegar a um acordo sobre questdes locais, regionais ou globais.

» Incluir um sélido componente de planejamento, incluindo a avaliagdo do apoio aos didlogos entre os prin-
cipais participantes.

» Determinar o que seria necessario para avancar nesse processo colaborativo.

» Disponibilizar informacdes basicas detalhadas que possam conduzir as partes interessadas para decisdes
informadas.

» Convidar pessoas que contribuirdo para o didlogo ou consulta e que serdo afetadas pelo resultado.

Transmissao
» Ter um facilitador especializado em processos colaborativos.
» Acompanhar e documentar de perto quaisquer recomendacdes ou acordos decorrentes do processo.

Importancia da Midia Social

» Sites de rede social, tais como LinkedIn e Google+, podem ser usados para identificar peritos e interagir
com eles.

» Ferramentas on-line de congressos, tais como Hangouts do Google+, para intercambios “um para muitos”.

» Chats no Twitter com uma hashtag designada s&o bons para a organizacdo de conteldo e tépicos.

EXEMPLO DE CASO — DIALpGOS COM MULTIPLAS PARTES INTERESSADAS AJUDAM
NA CONSTRUCAO DA NACAO

Em uma sociedade devastada por 25 anos de insurrei¢do e guerra civil, didlogos estdo demonstrando ser uma ferramenta eficaz na cons-
trucdo da nagdo. No Sudao do Sul, os didlogos ensinam os cidadaos sobre a interacdo com o governo mais recente do mundo e ajudam
as autoridades nomeadas e eleitas a abordar as necessidades de seus eleitores.

Na cidade de Wau, no noroeste do pais, os jovens abordaram seis legisladores estaduais e nacionais eleitos para tratar de questoes
que incluiram uma melhoria em termos de educacdo e empregos, entre outras preocupagoes.

Na capital Juba, as pessoas com deficiéncia fisica desafiaram os representantes eleitos e nomearam autoridades para prestar mais
atencdo as suas necessidades e apoiarem uma maior participagao dos fisicamente deficientes em todos os niveis de governo.

Na cidade de Malakal, no norte do pais, os cidaddos fizeram um abaixo-assinado dirigido a seus representantes eleitos pedindo
sua ajuda no fornecimento de pocos com agua potavel, de modo a no precisarem tirar 4gua do Rio Nilo.

Muitos outros didlogos (as vezes denominados féruns de problemas da comunidade ou didlogos do eleitorado) ocorreram em inimeras
comunidades por toda a nagéo. Todos os didlogos apresentaram os seguintes recursos:

Preparagdes rigorosas precederam os dialogos; facilitadores treinados abordaram os lideres comunitarios para criar confianga.
Mdltiplas pequenas discussdes focadas em grupos em locais convenientes maximizaram as oportunidades da participacio
comunitaria na defini¢do de problemas e identificaram as pessoas capazes e dispostas a falar em nome da comunidade.

Regras basicas foram claramente estabelecidas e reforcadas em cada oportunidade.

Organizadores enfatizaram a busca de solucdes e a definicdo de estratégias comuns, em vez de simplesmente ficarem discutindo
queixas ou reclamacdes.

Moderadores e outros voluntarios receberam treinamento para desempenharem suas funcées nos dialogos.

O sucesso dos didlogos dependia da preparagdo bem elaborada, juntamente com um compromisso por parte da sociedade civil, legis-
ladores e autoridades em termos de seguimento. Desse modo, as comunidades participantes verificaram que, mesmo quando ndo havia
resultados imediatos, suas preocupacdes eram levadas em consideracado; esses didlogos sdo significativos e ndo exercicios de fachada.

Fonte: Larry Ekin, Consultor de Comunicagdes, Instituto Democréatico Nacional



NAO ESQUECER




INSTRUMENTOS DE INTERCAMBIO DE CONHECIMENTOS

INSTRUMENTOS

INTERACAO DE LONGO PRAZO

COMUNIDADE EMPARELHAMENTO
DE PRATICA




O QUE E UMA COMUNIDADE DE PRATICA?

Um grupo que interage regularmente acerca de um tépico de interesse comum com
o objetivo de aprender uns com os outros.

MAIS APROPRIADO PARA

» aumentar a conectividade e reforgar os relacionamentos entre homélogos.
» energizar redes de profissionais
» no nivel global, regional, de pais, de comunidade e institucional.
» em multiplos modos (atividades presenciais e virtuais).
> como mecanismos formais ou informais.
» com um coordenador principal para fins de gestao.
» partilhar experiéncias, licdes aprendidas e melhores praticas.
» gerar ideias novas.
» captar e fazer intercdmbio do conhecimento tacito.

COMUNIDADE
DE PRATICA

INSTRUMENTOS DE
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS
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COMO UTILIZA-LOS

,‘ FASE DE PLANEJAMENTO

4 MESES OU MAIS antes do evento:

» Preparar nota de conceito, identificar membros-alvo, estabelecer proposicdo de valor da comunidade
» Determinar necessidades de recursos humanos dentro e fora da sua equipe
» Contratar um gerente da comunidade

2 MESES OU MAIS antes do evento:

» Escolher plataforma de colaboracdo, confirmar emissées de pagamentos e esclarecer quaisquer preocupa-
¢des com seguranca

» Preparar o plano de lancamento/plano de participagdo da comunidade - atividades e tarefas principais
a serem realizadas e por quem, incluindo uma estratégia de alcance da midia social para recrutamento
de membros

1 MES OU MAIS antes do evento:

» Organizar um evento on-line ou off-line (lancamento progressivo) para comegar a envolver os membros
campeodes

» Definir a anélise de sites

» Testar e solucionar problemas de plataforma com os primeiros membros

MAIS DE 2 SEMANAS antes do evento:

» Criar contetido para a comunidade: blogs, fotos, videos, etc.
» Solicitar aos campedes identificados na comunidade para convidar novos membros
» Lancar oficialmente a comunidade

o FASE DE TRANSMISSAO

» Executar o plano de participacdo da comunidade - dar as boas-vindas aos novos membros, enviar atuali-
zacbes de boletins informativos, fazer um levantamento dos membros, organizar e fazer propaganda de
reunides, webinars, congressos

» Aumentar a comunidade: definir o crescimento do nimero de membros e as metas de participacdo

» Medir a comunidade: usar analise de site, acompanhar a adeséo e a participacdo da comunidade, criar uma
lista de padrdes de referéncia e indicadores para fins de acompanhamento ao longo do tempo

» Reportar o progresso mensal e anualmente

» Verificar o nimero de membros e os parceiros regularmente, fazer ajustes quando necessario

e FASE DE SEGUIMENTO

» Se for decidido terminar ou fazer a transicdo da comunidade, preparar um plano de transicdo ou término

» Comunicar o plano aos membros da comunidade com frequéncia e buscar suas opinides abertamente
com bastante antecedéncia

» Documentar o processo e as licdes aprendidas
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EXEMPLO ILUSTRATIVO — SEQUENCIAMENTO DE ATIVIDADES PARA
SUA COMUNIDADE DE PRATICA

\J Reunido de planejamento de ac¢bes para esclarecer o publico-alvo, propo-
, sicdo de valor, plano de participacdo, padrdes de referéncia e objetivos de

— implementacdo da comunidade

Grupos de discussdao de membros da comunidade para obtengdo de
feedback sobre os recursos, contetdo, concepcao e facilidade de uso

da plataforma

PLANEJAMENTO

.............................................................................................................

Uma série de ajudas de homélogos com peritos da éarea para criagdo
de conteldo e atividade regulares para a comunidade

@

Entrevistas, levantamentos, discussées eletrdnicas, circulo de fatos
curiosos e diversas atividades de narrativa ajudam a desenvolver e
aumentar a comunidade

TRANSMISSAO !

'
..................... L L L L L L LR L
'

’ Sessdo de cartazes como parte de um congresso para aumentar a cons-
‘ @ cientizagdo da comunidade
SEGUIMENTO Levantamento para avaliar o que funcionou e o que n&o funcionou

EXEMPLO DE CASO — UMA COMUNIDADE DE PRATICA PARA INTERCAMBIO CONTINUO
DE CONHECIMENTOS

Na conclusdo de uma mesa redonda global virtual de consulta em novembro de 2012, que reuniu mais de 150 participantes de inimeros
paises e setores sobre o topico Inovacdo de Incubadora em Eletrificagdo ndo Ligada a Rede, as pessoas presentes expressaram uma
clara necessidade de uma plataforma comum, onde o didlogo poderia ser continuado. Como resultado, a Plataforma On-line Colabora-
tiva da Iniciativa de Energia e Telecomunicagdes foi langada em dezembro de 2012. Essa comunidade de pratica on-line reuniu uma coa-
lizdo dos principais setores de energia, telecomunicagdes, financeiro e sem fins lucrativos, buscando aproveitar a demanda de energia
da infraestrutura do setor de telecomunicagdes para incentivar o suprimento de energia para 1,2 bilhdo de pessoas que permanecem
sem acesso a energia em todo o mundo em desenvolvimento. Forneceu um espaco virtual onde conhecimento, ideias e oportunida-
des podem ser partilhados e criados via interacdes entre uma ampla gama de partes interessadas representando mais de 60 paises e
300 organizagoes.

Fonte: Banco Mundial, Telecom-Energy Community of Practice (Comunidade de Préatica de Energia e Telecomunicacdes),
http://wbi.worldbank.org/wbi/stories/innovations-rural-electrification-building-stakeholder-coalitions


http://wbi.worldbank.org/wbi/stories/innovations-rural-electrification-building-stakeholder-coalitions

DICAS DO CAMPO

Planejamento

» Considerar o recrutamento dos peritos nos topicos que podem fornecer conhecimento de vanguarda e
experiéncia para os membros da comunidade como voluntérios ou pessoal adicional para a comunidade.

» Aprender as regras tacitas do seu publico-alvo: como se comportam on-line e off-line, onde eles
obtém informacdes, em que momentos do dia eles tém mais probabilidade de estar on-line e quais seus
interesses.

» Considerar a proposicdo de valor ao desenvolver seu plano de participacdo da comunidade: o que os
participantes obterdo dessa comunidade que nédo conseguem em outro lugar?

» Esclarecer as expectativas e incluir uma lista detalhada de atividades ou eventos planejados.

Transmissao

» |dentificar e incentivar os membros campedes (isto ¢, as pessoas que contribuem ativamente para a comu-

nidade).

Considerar a Midia Social

» Ferramentas Web 2.0 para facilitar colaboragéo e conexdes.

» Ferramentas de Redes Sociais, tal como Facebook para aumentar a conscientizacdo e gerar repercussdo
sobre a comunidade.

» Google Apps para colaboragdo ininterrupta entre os membros da comunidade via acesso a YouTube,
Google Maps e conferéncia on-line com Hangout do Google+. Os participantes também podem partilhar
e editar documentos com o Google Docs.

» Twitter para aumentar a participacdo dentro da sua comunidade. Usar a midia social para transmitir even-
tos, relatar atividades recentes, partilhar fotos e sediar eventos on-line, tais como chats no Twitter.

UM MUTIRAO DO LIVRO PODE IMPULSIONAR O CONHECIMENTO TACITO
EM UMA COMUNIDADE DE PRATICA

Os governos em todo o mundo gastam cerca de US$ 9,5 trilhdes todos os anos com contratos. Mesmo assim, as informacdes sobre con-
tratos geralmente ndo sdo disponibilizadas para fins de escrutinio pdblico. Além dos problemas provenientes da falta de transparéncia,
o dinheiro gasto por meio desses contratos é geralmente mal gerido ou usado indevidamente. Informacdes sobre open contracting,
normas e préaticas para o aumento da divulgagado e participagdo na contratagdo publica podem abordar esses desafios. O Instituto
Banco Mundial reuniu dezessete profissionais da CdP (Comunidade de Prética) responsavel pelo conceito de open contracting (amplia-
¢do da transparéncia e participagdo em todo o processo de aquisi¢cdo de bens e servigos), representando paises desde o Brasil até o
Afeganistdo, em um exclusivo processo facilitado denominado “mutirdo do livro” - uma corrida para escrever e publicar em colaboracédo
um guia “como fazer” sobre open contracting, em cinco dias.

A riqueza desse processo ultrapassa o proprio produto para incluir as conversas que ocorreram durante a producao do livro. O mutirdo
do livro permite o intercdmbio e a obtencdo de conhecimentos que geralmente permanecem tacitos e que raramente séo codificados.
Ajudou a estabelecer uma linguagem comum e a compreensdo da expressdo open contracting. E o mais importante, o componente de
formacdo de comunidades criou um sentimento de confianga, apropriacdo e pertencimento.

“Né&o é na verdade o livro que importa, mas o espirito de colaboragéo para produzi-lo”. — Open Contracting Mutirdo do Livro Participante

Fonte: Norma Garza, Gestdo do Conhecimento, WBIOG - Equipe de Open Contracting



EMPARELHAMENTO

O QUE E EMPARELHAMENTO?

O processo que emparelha uma instituicdo com outra similar, porém geralmente mais
amadurecida, para fins de uma parceria mutuamente benéfica.

MAIS APROPRIADO PARA

» iniciar agdes novas e/ou aprimoradas

» permitir a cooperagao de longo prazo
> no nivel institucional como emparelhamento unidirecional ou bidirecional.
» atender as necessidades das duas instituicdes envolvidas.
> como um mecanismo formal ou informal.

» cooperacdo sustentavel que continua apds a concluséo do projeto.

» aumentar a capacidade organizacional.

» integrar treinamento e assisténcia técnica.

INSTRUMENTOS DE
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS
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COMO UTILIZA-LOS

,‘ FASE DE PLANEJAMENTO

7 MESES OU MAIS antes do evento:

» Opgéo 1 -vocé é abordado por uma organizagéo para fins de emparelhamento
» Opgéo 2 - vocé identifica a necessidade de um emparelhamento; isto é, vocé identificou sua lacuna
de aprendizagem ou aptiddes

Preparar um plano de projeto (com base na op¢éo selecionada)
» Opgao 1 - esclarecer as expectativas e concordar com os objetivos
» Opcgdo 2
» preparar RFP (SDP, sigla em portugués) para fins de emparelhamento
» juntar as propostas dos provedores de conhecimentos
» selecionar parceiro de emparelhamento

5 MESES OU MAIS antes do evento:

» Provedor de conhecimentos e organizagdo do destinatario em conjunto
» preparar plano de trabalho
» elaborar emparelhamento/contrato com orcamento detalhado, equipe de projeto, prazo e marcos
principais
» Desenvolver um plano de monitoramento
» Contratar um auditor para analisar o contrato

1 MES antes do evento:

» Organizar uma reunido para chegar a um acordo sobre o lancamento

o FASE DE TRANSMISSAO

MAIS DE 12 MESES

» Fazer com que peritos da instituicdo destinataria implementem as atividades conforme acordado
em contrato

» Organizar (formato virtual ou presencial) reunides mensais para mencionar a base, avaliar o progresso
e fazer um resumo sobre novos desenvolvimentos

» Monitorar o progresso do emparelhamento via relatérios trimestrais

e FASE DE SEGUIMENTO

» Conduzir missdo de anélise de projeto

» Conduzir avaliagdo de emparelhamento

» Preparar relatério final

» Considerar a criagdo de uma comunidade de prética para continuar a parceria e o intercambio
de aptiddes para manter o impulso

» Fechar as contas



| 131

EXEMPLO ILUSTRATIVO — SEQUENCIAMENTO DE ATIVIDADES
PARA SEU EMPARELHAMENTO

y 4

PLANEJAMENTO

TRANSMISSAO

Série de discussdes eletrdnicas entre duas instituicdes

Planejamento de agdes para determinar os objetivos e os principais
resultados de capacidade e estabelecer uma equipe do projeto
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Grupos de discussdo para monitorar a implementacéo do projeto
e discutir ideias sobre as possiveis solu¢des para os desafios

Mecanismos de transferéncia tempordéria para um intercdmbio eficaz
de conhecimentos e promog¢&o da capacitagdo

Uma série de ajudas de homélogos, organizadas por cada um dos agentes
enviados da parceria, permitiu a equipe fazer um intercdmbio da experién-
cia e das melhores praticas e fortalecer a coalizdo

& @@

.............................................................................................................

Entrevistas de saida dos agentes enviados

SEGUIMENTO Levantamento para determinar e avaliar os resultados finais

Sessdo de planejamento de a¢des para implementar as licdes aprendidas

DO®

EXEMPLO DE CASO — UM EMPARELHAMENTO PODE AUMENTAR A PRODUTIVIDADE

Em 2009, o Banco Mundial solicitou ao Centro Agronémico Tropical de Pesquisa e Ensino (CIATIE), que desenvolveu diversas técnicas
agropastoris para reabilitar paisagens degradadas em fun¢do da produgéo pecuaria, a fornecer assisténcia técnica a aldeia Tugi nas
Montanhas Gutah da Regido Noroeste da Republica de Camardes, onde as condi¢des ecoldgicas sdo semelhantes as condi¢des nos pla-
naltos da América Central. Segundo um emparelhamento, o CATIE orientou e apoiou a Akwi Memorial Foundation (uma ONG dedicada
a aliviar a pobreza no parte ocidental de Camardes) na implementagéo do Projeto Silvopastoril de Tugi (TUSIP). Com apoio constante,
as inovagdes e abordagens do projeto TUSIP estdo ajudando a melhorar a produtividade e a sustentabilidade ambiental da producgéo
agricola e pecuéria em pequena escala na Aldeia Tugi.

Fonte: Banco Mundial, Trading Knowledge about Sustainable Agro-Pastoral Techniques (Comercializagdo de Conhecimentos sobre
Técnicas Agropastoris Sustentaveis), http://wbi.worldbank.org/sske/result-story/2161


http://wbi.worldbank.org/sske/result-story/2161
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DICAS DO CAMPO

Planejamento

» Alocar tempo suficiente para desenvolver o projeto de emparelhamento; lembrar-se de identificar
0 parceiro apropriado.

» Planejar, planejar, planejar e planejar um pouco mais, principalmente para emparelhamentos formais.

» Cumprir o compromisso e adquirir um entendimento em todos os niveis das duas organiza¢des.

» Garantir que os impactos financeiros e operacionais estejam claros e que sejam aceitos por todas

as partes.
Transmissao

» Para uma sustentabilidade de longo prazo, verificar se tanto a sua organizagdo quanto seus parceiros
selecionados tém a maturidade organizacional necesséria para lidar com o elevado nivel de compro-
metimento que o emparelhamento envolve.

Considerar a Midia Social

» Usar ferramentas como WordPress e Tumblr para criar blogs para a documentacdo do progresso
e das ligdes aprendidas com o emparelhamento.



NAO ESQUECER




ATIVIDADES DE INTERCAMBIO DE CONHECIMENTOS

ATIVIDADES DE DEMONSTRACAO

®

Demonstracdao  Painel de Peritos

®©
&)

Palestras Sessao de Cartaz
Relampago

@
&)

Relatério Narrativa

ATIVIDADES DE DISCUSSAO

O

O
O

Circulo de Fatos Discussao
Curiosos de Ideias
-
O
Sessdo de Discussao
Murmirio Eletronica

Café de Ajuda de
Conhecimentos Homélogos

®
S




ATIVIDADES

As atividades sdo organizadas em quatro categorias: apresentacao, discussdo, empirica e analitica. Cada catego-

ria enfatiza diferentes tipos de comunicagéo e interacdo entre os participantes.

ATIVIDADES EMPIRICAS

Planejamento Mutirdo do Livro
de Acoes

Visita In Loco

Dramatizacao Transferéncia
Temporaria

Simulacao

ATIVIDADES ANALITICAS

Anilise Apés Grupo de
a Acao Discussao

Entrevista Autoavaliacao

Levantamento Anélise SWOT
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Palestras Sessao de Cartaz
Relampago

® ©

Relatério Narrativa




DEMONSTRACAO
-

O QUE E UMA DEMONSTRACAO?

Um perito que mostra como usar um produto ou realizar um procedimento; também usada para mostrar
um novo produto ou processo para comercializar e divulgar inovagdes.

UMA ATIVIDADE DE DEMONSTRACAO

PODE SER ORGANIZADA

» nas fases de implementacdo de um projeto.
» para grupos menores (5 a 20 pessoas).

USAR PARA

» empregar conhecimentos ou dominar
um processo.

» ter um elevado nivel de envolvimento
dos participantes.

» partilhar experiéncia pratica ou etapas
do processo.

» partilhar inovacdes e boa pratica.

» permitir transferéncia de conhecimentos
no contexto da prépria pessoa.

»

»

»

»

»

COMO UTILIZA-LA

Garantir que o perito tenha boas aptiddes peda-
gdgicas e adapte a demonstracdo as necessida-
des do publico.

Disponibilizar tempo suficiente para discusséo
apos prética e/ou desempenho para ajudar na
aplicacdo pratica no contexto dos participantes.
E Gtil ter duas pessoas fazendo uma atividade
de demonstra¢do - uma para fazer a demonstra-
¢do e a outra para falar sobre o que esta sendo
demonstrado.

Incentivar o(s) perito(s)/apresentador(es) a abran-
ger perguntas e preocupacdes, aprofundar-se
para esclarecer e envolver o restante dos partici-
pantes nas respostas as perguntas.

Verificar se cada participante tem uma oportuni-
dade de praticar o que foi demonstrado.



PAINEL DE PERITOS*

O QUE E UM PAINEL DE PERITOS?

Um grupo moderado de apresentacdes sobre o mesmo tema e abordado de vérios dngulos por um grupo
de pessoas com conhecimentos especializados.

UM PAINEL DE PERITOS PODE
SER ORGANIZADO

»

»

»

no formato virtual ou presencial.
como uma atividade moderada.
na fase de transmisséo de um projeto.

USAR PARA

fornecer multiplas perspectivas sobre um tépico.
aumentar a conscientizacio acerca de um tépico
ou uma questao.

dar credibilidade a um tépico fornecendo

uma perspectiva de perito.

permitir o intercdmbio de conhecimentos.

COMO UTILIZA-LO

»

»

»

»

»

»

Escolher membros do painel por seu conheci-
mento, capacidade de comunicacéo e eficacia
como palestrantes.

Fornecer aos membros do painel informacdes
basicas sobre os participantes e a relevéancia

da érea do tema para eles.

Realizar uma sessdo informativa (virtual ou pre-
sencial) para os membros do painel pelo menos
duas semanas antes do evento para familiarizar
o moderador e todos os membros do painel
com o conteldo das apresentagdes.

Incentivar os participantes a conhecer o tema

antes do evento; oferecer ou sugerir documen-

tos de referéncia apropriados. Essa comunica-

¢do pode ser feita virtualmente.

Uma boa moderacéo ¢ essencial para o sucesso

de um painel de peritos.

Quando estiver planejando a atividade,

considere o que vocé faré se:

> ndo houver tempo disponivel.

> houver participantes demais ou em nimero
insuficiente.

> 0os membros do painel desejado quiserem
ser remunerados - vocé tem orcamento
suficiente?

» ndo conseguir encontrar membros suficientes.

» um ou mais membros do painel ficar
indisponivel na Ultima hora.

» em caso de falha de equipamento.

* Lembre-se que um painel de peritos ndo é Gtil por si sé quando o objetivo de aprendizagem é aplicar, analisar ou
integrar conhecimentos ou criar informagdes.



PALESTRAS RELAMPAGO

O QUE SAO PALESTRAS RELAMPAGO?

Uma série de curtas apresentacdes sobre o mesmo tema ou sobre diversos temas por diferentes palestrantes
e com duragdo de poucos minutos cada uma, como parte de uma Unica sessdo.

PALESTRAS RELAMPAGO PODEM
OCORRER

» no formato virtual ou presencial.

» como uma atividade moderada com cada
palestra com duragdo de cinco minutos.

» com profissionais experientes.

USAR PARA

» aumentar a conscientizacdo sobre um ou mais
tépicos em um periodo curto.

» informar a respeito dos resultados do projeto
ou do grupo e boas préticas.

» aumentar a capacidade individual ou do grupo
para preparar apresentacdes ou relatdrios
sucintos.

» oferecer novas perspectivas.

COMO UTILIZA-LAS

»

Organizar palestras reldmpago como “datas
de velocidade”. A ideia é que os participantes
possam ter muitas ideias diferentes em um
curto periodo de tempo.

Uma preparagdo com antecedéncia ¢ essencial
para um resultado bem-sucedido. E preciso
fazer com que os palestrantes trabalhem com
um orientador ou facilitador na preparagéo
para a palestra.

Solicitar que cada palestrante faca um exercicio
de simulacéo de sua apresentacéo para garantir
que tudo corra conforme o esperado.

Fornecer aos palestrantes uma lista de verifica-
¢do que aborde o que eles devem fazer durante
a sessdo para manter o rumo e o que devem
esperar logo em seguida.

Sequenciar as palestras relampago, de modo
que o publico possa compreender as questdes
que estiverem sendo apresentadas. Considerar
a mensagem geral das palestras.



SESSAO DE CARTAZ

O QUE E UMA SESSAO DE CARTAZ?

Uma apresentacdo em formato de cartaz que geralmente combina texto e gréficos e que integra palestrantes
e participantes em uma conversa em torno do contetdo do cartaz.

UMA SESSAO DE CARTAZ PODE COMO UTILIZA-LA

SER ORGANIZADA PARA

3

» um periodo especifico — os cartazes ficam dis-
poniveis somente durante alguns periodos.
» um periodo aberto — os cartazes permanecem
disponiveis para leitura a qualquer momento
durante um evento.
» transmissdo presencial
» tende a ser mostrada em um local, geral-
mente em um espaco grande ou em um
espaco designado que pode ser parte
de um saldo de exposicdes.

» pode incluir uma recepcéo para enfatizar
o tom informal da sessdo de cartaz.

» transmiss&o virtual
> sincronica.
> assincrona.
> tanto sincrénica quanto assincrona.

USAR PARA

» incentivar a reflexdo/interacdo continua
a respeito de um topico.

» apresentar resultados/inovacdes ou aumentar
a visibilidade de um tépico ou tema.

» atender a um grande nimero de participantes.

» apoiar a criacdo de redes e de intercambio
informal de conhecimentos.
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Fornecer diretrizes claras para criacdo de carta-
zes, além de exibicdo e participacao, tais como

» adimensdo do cartaz.

» o tipo de cartaz (impresso, virtual).

» quando e como os cartazes sdo apresentados.
Incluir oportunidades para a interacdo palestran-
te-participante e fornecer instrucdes claras sobre
como essas interagbes ocorrem.

Organizar um prémio Melhor Cartaz,

se apropriado.

Incluir a versdo eletronica dos cartazes no

seu site como acompanhamento.

Aumentar a visibilidade e o acompanhamento
por meio de entrevistas dos apresentadores

de cartazes.

Incluir informacdes de contato dos apresentado-
res no proprio cartaz para as pessoas que dese-
jarem ter uma conversa de acompanhamento.
Criar uma atmosfera informal e relaxada durante
a sessdo de cartaz. A ideia geral é fazer os apre-
sentadores e participantes falarem sobre seus
projetos no seu tempo livre.

Considera-la uma alternativa para uma apresen-
tagdo ou sequencia-la com uma apresentacéo,
principalmente se vocé estiver tentando fazer
os participantes ficarem cientes da situacéo e
aumentar a visibilidade dos resultados gerais.



O QUE E UM RELATORIO?

Uma apresentacdo oral ou escrita que resume e destaca pontos importantes baseados em topicos ou temas

(conceitos, dados, processos, licdes aprendidas, etc.).

UMA ATIVIDADE DE RELATORIO
PODE SER ORGANIZADA

no formato virtual ou presencial (via oral).
como uma atividade moderada (via oral).
para grandes publicos (via oral ou escrita).
para estruturar/padronizar a mensagem
principal (via oral ou escrita).

em qualquer fase de um projeto.

USAR PARA

»

partilhar resultados de um projeto/levanta-

mento/avaliagdo ou fornecer uma atualizag&o.

aumentar a conscientizagdo, principalmente
sobre topicos para os quais é dificil obter
informagdes.

incentivar novas perspectivas.

captar e reutilizar conhecimento tacito.
permitir o intercdmbio de conhecimentos.

RELATORIO

COMO UTILIZA-LO

»

Preparar uma folha de relatério com dicas
para os apresentadores. Considerar partilhar
as seguintes dicas:

» Desenvolver um tema importante ou uma
mensagem principal e manter isso com no
maximo dois ou trés pontos secundarios.

» Se vocé estiver fazendo uma apresentacdo
oral, a dura¢do minima devera ser de
20 minutos; apresentagdes orais mais
curtas tendem a ser mais eficazes.

> Se vocé usar o PowerPoint ou outro pro-
grama, seré preciso destacar os pontos
principais mostrando simplesmente um
titulo ou algumas palavras importantes.
Essa técnica mantera o publico focado
no que é preciso fazer e ndo no que
é mostrado na tela.
Usar ilustracdes, exemplos e histérias que
contextualizem as informacdes para o publico
para fins de relatérios via oral e por escrito.
Terminar uma atividade de relatério resumindo
ou destacando as mensagens principais.



NARRATIVA*

O QUE E NARRATIVA?

Um uso proposital de narrativa que descreve um resultado prético e destina-se a servir de acionador para
que pessoas, comunidades ou organiza¢des pensem na acao futura.

NARRATIVA PODE INCLUIR COMO UTILIZA-LA
» referéncia a fonte original, se a histéria estiver » Usar ganchos visuais relevantes quando estiver
sendo recontada. partilhando uma histéria para atrair a atengéo
» contexto para definir a cena. do publico.
» pessoas envolvidas. » Criar uma narrativa sdélida, com inicio, meio
» desafio que acionou a intervencdo/acéo. e fim. Lembrar-se de que o inicio e o fim s&o
» descricio da intervencdo/acio. fundamentais — sdo os pontos que tendem
» resultados e licdes aprendidas. a ser lembrados pelo publico.
» imagens e objetos. » Garantir a existéncia da mensagem ou inspira-
¢do principal para a agdo relevante.
USAR PARA » Usar histérias verdadeiras e manter a histéria
» partilhar e captar conhecimento técito. sim,plloelg de modo a nao sobrecarregar
o publico.

» ajudar a compreenséo profunda.
» atrair e concentrar a atencdo para um tépico.
» permitir o intercdmbio de conhecimentos.

* A narrativa é geralmente sequenciada com a atividade de circulo de fatos curiosos quando o objetivo do intercdmbio
& obter multiplas experiéncias baseadas em um tema.
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CIRCULO DE FATOS
CURIOSOS

O QUE E UM CIRCULO DE FATOS CURIOSOS?

Um exercicio que envolve o uso de temas de histérias e de perguntas que provogquem histérias para incentivar
um grupo a partilhar suas experiéncias.

UM CIRCULO DE FATOS CURIOSOS
PODE SER ORGANIZADO

»

com temas usando perguntas que provoguem
fatos curiosos.

para ambientes com um grupo de

4 a 12 participantes

» geralmente os participantes sdo homdlogos.

» geralmente os participantes trabalharam
no mesmo projeto.

com os participantes sentados em um circulo

ou em uma mesa redonda.

com um facilitador experiente em

» técnicas de perguntas que provoquem
fatos curiosos.

» misturar-se com o grupo.

USAR PARA

»

» reunir histérias para avaliar projetos complexos.

»

apoiar a mudanca de processo, tal como
» a criacdo de equipes e de relacionamentos.
» resolucdo de conflitos.

permitir o intercdmbio de conhecimentos.

COMO UTILIZA-LO

»

Considerar a possibilidade de gravar o que esta
sendo dito durante o circulo de fatos curiosos.
Desse modo, ¢ possivel extrair historias da
transcrigao.

Certificar-se de envolver um facilitador expe-
riente em orientagcdo e ndo em lideranca. Os
membros do grupo devem estar partilhando
entre si e ndo contando suas histérias ao facili-
tador.

CIRCULOS DE FATOS CURIOSOS VS GRUPOS DE DISCUSSAO




DISCUSSAO DE IDEIAS

O QUE E DISCUSSAO DE IDEIAS?

A geragdo de ideias ou solugdes acerca de um tépico especifico aproveitando a sabedoria de homélogos

e incentivando-os a pensar em ideias novas.

UMA ATIVIDADE DE DISCUSSAO DE
IDEIAS PODE SER ORGANIZADA
» como uma atividade facilitada que motiva

os participantes a contribuir com ideias
ou solugdes.

» nas fases iniciais de um projeto ou processo.

» no formato virtual ou presencial.

USAR PARA

» gerar ideias novas e criativas.

» gerar listas / listas de verificacéo.

» facilitar a solucdo de problemas, a criacdo
de consenso e o trabalho em equipe.

» motivar os participantes a investirem
em uma ideia ou solugdo.

» permitir o intercdmbio de conhecimentos.

COMO UTILIZA-LA

»

Uma vez que o objetivo principal da discusséo
de ideias é gerar o maximo possivel de ideias
— ideias originais ou ideias formadas entre si —
selecionar um tépico para discussdo de ideias
que seja relevante para os participantes.

A guantidade é o que conta durante a discus-
séo de ideias e ndo a qualidade. E importante
que os participantes estejam cientes de que
“nenhuma ideia é uma mé ideia”.

Organizar bem a sessdo: Garantir que as per-
guntas e as diretrizes da discussdo de ideias
sejam claras e que todos os participantes
compreendam a questdo e o processo.

Incentivar solucdes de todos os participantes;
uma ou duas pessoas ndo devem dominar

a conversa.

Uma discusséo de ideias bem-sucedida deve
resultar em muitas ideias ousadas e especificas
que possam ser entdo analisadas, priorizadas
e aplicadas em contextos relevantes.

DISCUSSAO DE IDEIAS COM PERGUNTAS VS DISCUSSAO DE IDEIAS




SESSAO DE MURMURIO
(BUZZ SESSION)

O QUE E UMA SESSAO DE MURMURIO (BUZZ SESSION)?

Uma discussdo muito breve sobre um tépico restrito que envolve o trabalho simulténeo de pequenos grupos
(geralmente duplas) e que estimula a contribui¢do de todos os membros do grupo participante.

UMA SESSAO DE MURMURIO PODE
SER ORGANIZADA

»

»

com um grande nimero de participantes e
como uma atividade dentro de um workshop
OU congresso.

com um facilitador experiente capaz de ajustar

facilmente o fluxo das atividades, se necessario.

USAR PARA

explorar o conhecimento e a experiéncia

de todos os participantes.

energizar o grupo ou para quebrar o gelo.
identificar as necessidades/solicitar feedback
répido acerca de um topico restrito.

apoiar a gera¢do de um grande nimero

de ideias.

gerar perguntas no nivel de grupo para

os apresentadores.

enfocar novamente questdes basicas.

COMO UTILIZA-LA

» Considerar muito bem os resultados que vocé
busca de uma sessdo de murmurio. A seguir,
encontram-se alguns exemplos de como usar
uma sessdo de murmurio de modo eficaz:

> Seguir uma apresentacdo com uma sessao
de murmurio. Solicitar aos espectadores para
conversarem de cinco a dez minutos com a
pessoa junto a eles sobre como os pontos
principais na apresentacao se relacionam
com as suas proprias experiéncias. Esse
didlogo mostraré novas perspectivas e pode
também diminuir o nimero de perguntas,
ou levar a perguntas mais informadas,
por parte do publico.

» Estruturar a sessdo de murmurio, de modo
que dois ou trés participantes se revezem
entrevistando um ao outro. O(s) facilitador(es)
pode(m) instruir os participantes para que
cada um fale de trés a cinco minutos sem
interrupgdo e que depois ocorra uma discus-
s&o de cinco minutos como um grupo.

» Use uma sessdo de murmurio para quebrar
o gelo no inicio de um workshop com uma
breve discussdo de um a dois minutos sobre
um tema restrito de interesse ou expectativa
comum.



DISCUSSAO ELETRONICA

O QUE E UMA DISCUSSAO ELETRONICA?

Uma discussdo que ocorre on-line, de modo sincrono ou assincrono.

UMA DISCUSSAO ELETRONICA
PODE SER ORGANIZADA

» como uma discussao informal aberta.
» como uma discussdo moderada.

USAR PARA

» integrar membros de uma comunidade
de prética.

» examinar topicos minuciosamente e permitir
uma reflexdo mais profunda.

» apoiar a orientacao.

» permitir o planejamento e a colaboracdo em
qualquer etapa de um projeto ou programa
— especialmente entre equipes dispersas
geograficamente.

» planejar agendas com vérios participantes
e manter a aprendizagem e a intera¢do entre
os membros de workshops e congressos.

COMO UTILIZA-LA

»

Considerar a possibilidade de usar uma discus-
sdo eletrdnica assincrona quando precisar de fle-
xibilidade na programacéo. Os participantes ndo
precisam estar disponiveis em um determinado
momento para discutir um topico; eles podem
participar, de acordo com a sua prépria conveni-
éncia, dentro dos parédmetros estabelecidos da
discussao eletrénica.
Considerar também as seguintes perguntas,
quando for planejar uma discusséo eletrénica:
» Os resultados esperados da discusséo
eletrénica estao claros?
» Vocé decidiu como realizar a sessdo
de discussao eletrénica?
» Qual deve ser o nivel de participa¢do do
moderador na discussao eletronica?
» Serd uma discussio aberta, fluente?
Ou resultados especificos sdo esperados?
» De que modo vocé se certificou que todos
os participantes podem acessar a discussao
eletrénica?
» Aferramenta selecionada atenderé ao
nimero de pessoas que desejarem participar?
» Como vocé iréd captar os resultados da sessdo
de discussao eletronica?
Fornecer ao moderador e aos participantes
informacdes sobre o modo de uso da ferra-
menta/ambiente de discussdo eletrdnica.
Fornecer instrucdes claras sobre como os parti-
cipantes podem fazer perguntas, fornecer
feedback, etc.



iDL?:l CAFE DE CONHECIMENTOS

O QUE E UM CAFE DE CONHECIMENTOS?

Conversas abertas, criativas, lideradas por facilitador para revelar conhecimento coletivo, partilhar ideias
e incentivar o didlogo colaborativo em um ambiente descontraido, como um café.

UMA ATIVIDADE DE CAFE COMO UTILIZA-LO

DE CONHECIMENTOS PODE » Estabelecer as regras de conduta e o ambiente
SER ORGANIZADA do café para permitir um didlogo aberto por
meio de conversas. As regras podem incluir

escutar com atenc&o, fazer rodizios na conversa
e contribuir com suas opinides.

» no formato virtual ou presencial.
» como uma parte de grandes congressos,

workshops e feiras de conhecimentos.
» Usar boas perguntas para direcionar a conversa.

USAR PARA E preciso ter o seguinte em mente ao escrever

» fornecer multiplas perspectivas sobre um tépico. as perguntas:

» revelar e reunir conhecimento tacito e experién- > Usar perguntas abertas (perguntas que
cia de um amplo grupo de participantes. néo tém uma resposta sim/nao).

» apoiar a aprendizagem coletiva e construir » Usar perguntas que incentivem uma
redes. investigacdo e ndo uma defesa.

» identificar as melhores préticas. » Testar as perguntas com antecedéncia

com individuos-chave para garantir
que sejam de facil compreensao.

» Considerar a possibilidade de organizar suas
perguntas em grupos de ideias/questdes para
uma ligagdo mais facil dos resultados das con-
versas com as ideias/questdes principais.

» Um facilitador experiente é fundamental para
o sucesso de um café de conhecimentos. E pre-
ciso considerar também a inclusdo de pessoas
responsaveis por escrever as conversas e blocos
de notas para registrar o conhecimento que
estiver sendo partilhado.



O QUE E UMA AJUDA DE HOMOLOGOS?

AJUDA DE HOMOLOGOS

Um evento facilitado no qual homédlogos com experiéncia relevante partilham seus conhecimentos e experi-
éncias, geralmente na forma de melhores préticas e licdes aprendidas, com uma equipe que solicitou ajuda
acerca de uma atividade, problema ou projeto especifico.

AJUDAS DE HOMOLOGOS
SAO ORGANIZADAS

»

»

»

como sessdes facilitadas.

para grupos de ndo mais de 15 ou 20 pessoas,

que incluem a Equipe Anfitria (que solicita infor-

magdes/assisténcia) e a Equipe de Recursos

(homélogos fora da equipe que partilha conhe-

cimento e informacdes).

pode ser uma curta sessdo (90 minutos) ou

uma longa sessdo com duracédo de vérios dias.

A duragédo depende

» da complexidade do problema.

» da &rea geogréfica de onde os participantes
estdo vindo.

USAR PARA

»

solucionar uma deficiéncia empresarial — geral-
mente mais Util para solucionar dificuldades
de adaptacao.

permitir a transferéncia de conhecimentos
entre homdlogos.

apoiar a aprendizagem coletiva, ligagdes trans-
versais e formacdo de redes.

incentivar novas perspectivas e novas linhas

de investigacao.

aumentar a disposi¢do para aprender uns com
o0s outros — estabelecer uma cultura aberta

de aprendizagem em uma organizagao.

COMO UTILIZA-LAS

»

»

»

»

»

A equipe anfitrid deve ter resultados claros

e objetivos especificados em mente.

O tempo ¢ o fator principal — deve permitir
que a aprendizagem seja colocada em prética.
Garantir que os membros da equipe de recursos
tragam experiéncias recentes e conhecimentos
praticos para fins de intercdmbio sobre o tema.
N&o é necessério trazer pessoas de niveis

mais altos.

Selecionar um facilitador experiente que possa
manter um equilibrio entre o dizer e o escutar e
priorizar as ideias de acdo e as recomendagdes.
Manter as seguintes etapas principais do
processo em mente:

» Garantir que os participantes da equipe de
recursos entendam claramente o contexto
(incluindo esforcos passados) e desafios.

> A equipe de recursos deve fazer perguntas
e ter um didlogo com a equipe anfitrid para
desenvolver um bom entendimento dos pro-
blemas (materiais basicos podem ser enviados
com antecedéncia para a equipe de recursos).

» Apds a equipe de recursos ter discutido o
desafio e as possiveis solugdes, a equipe
anfitrid precisa adotar as recomendagdes
da equipe de recursos sem interromper ou
defender as decisdes e os esforcos passados.

> Assegurar-se de ter uma conclusdo formal
e uma sessao de feedback no final da ajuda
de homélogos para resumir os resultados
Geralmente alguém da equipe anfitria fara
esse procedimento.



ATIVIDAD

Dramatizacao Transferéncia
Temporaria

Simulacao




PLANEJAMENTO DE ACOES

O QUE E PLANEJAMENTO DE ACOES?

Um exercicio estratégico que resulta em um roteiro pessoal ou de grupo ou um calendario que descreve
as medidas especificas que devem ser adotadas para alcancar um Unico objetivo ou diversos objetivos.

PLANEJAMENTO DE ACOES COMO UTILIZA-LO
PODE SER ORGANIZADO » O facilitador da atividade de planejamento de
» como uma atividade facilitada que orienta agbes deve fornecer diretrizes claras aos partici-
os participantes por meio do planejamento pantes sobre como criar um plano de agéo;
de agdes. e o mais importante, o facilitador deve orientar
» nos niveis nacional, regional, de comunidade, os participantes a escrever de um plano realista.
institucional e/ou individual. » Para uma atividade eficaz de planejamento
da acdo, os participantes devem considerar
USAR PARA 0 uso das seguintes etapas:
» empregar e/ou localizar o conhecimento. > Definir o que precisa ser realizado.
» criar um resultado tangivel e um roteiro > Atribuir funcdes e responsabilidades. Também
para a¢des de seguimento. identificar as principais partes interessadas,
» incentivar a apropriacdo de agdes de uma vez que uma implementagéo bem-suce-
seguimento. dida depende da adesdo das partes interessa-
» permitir transferéncia de conhecimentos. das relevantes.

» Preparar uma lista de atividades, decidir
o que é viavel (considerar custo e recursos)

e priorizar.

» Dividir as atividades em etapas discretas e
mensuraveis. Isso ajuda a escrever as agdes
previstas como tarefas separadas que
sdo tanto realistas quanto alcancaveis.
Certificar-se de identificar o individuo e/ou
a organizagdo responsavel por cada tarefa.

» Criar um calendéario com os principais marcos.



?{l] MUTIRAO DO LIVRO

O QUE E UM MUTIRAO DO LIVRO?

Um processo facilitado que retine um grupo de pessoas para produzir em colaborag¢do um livro
em trés a cinco dias.

USAR PARA

captar o conhecimento tacito.

codificar conhecimentos, experiéncias dos
profissionais e licdes aprendidas.

partilhar conhecimentos e resultados.

criar um produto tangivel — produzir um livro.
construir, desenvolver ainda mais ou participar

de uma comunidade ou equipe de profissionais.

incentivar a apropriacdo de agdes de
seguimento.
permitir transferéncia de conhecimentos.

COMO UTILIZA-LO

» |dentificar e reunir os profissionais ou as princi-
pais partes interessadas para escrever em
colaboragao um livro.

» O facilitador orientaré os participantes nas dife-
rentes etapas de producao coletiva de um livro:
mapeamento do conceito, estruturagao,
redacdo, composicdo e publicagdo do livro.

Para um mutirdo eficaz do livro, considerar o uso
da seguinte sequéncia:

» Definir o que vocé deseja realizar e escrever
uma breve nota de conceito.

» Identificar quem coordenaréd o mutirdo do livro
e atribuird as funcdes e responsabilidades aos
membros da equipe.

» |dentificar recursos.

» Preparar os termos de referéncia (TOR)

e identificar o facilitador.

» Trabalhar com o facilitador no planejamento
do mutirdo do livro.

» Finalizar orcamento.

» Identificar participantes e convida-los.

» Identificar local.

» Finalizar logistica.

» Comecar o seguimento do planejamento para
o mutirdo do livro.

» Participar do mutirdo do livro.

» Logo apds o mutirdo, publicar o livro no formato
de livro eletrénico, possivelmente na versdo
em papel e definir o servico de impresséo
sob demanda.

» Divulgar o livro on-line, via midia social e em
eventos presenciais; convidar pessoas a fazer
comentarios.

» Comecar seguimento e usar o processo
de defini¢do para incorporar o feedback as
versdes mais recentes do livro.



VISITA IN LOCO

O QUE E UMA VISITA IN LOCO?

Ir fisicamente a um local que permita que os participantes vivenciem diretamente as realidades do projeto
e relinam-se com as equipes de implementacéo e os beneficiarios.

UMA VISITA IN LOCO PODE
SER ORGANIZADA PARA

»

»

durar um ou mais dias.

incluir uma equipe composta por

> um lider de equipe, que trabalha de perto
com os organizadores no programa de visita
in loco; é o ponto de contato durante a visita.

> visitantes, que contribuem para as conversas
sobre visita in loco e o relatério baseado em
sua area de especializacdo.

» observadores, que participam da visita in loco,
mas que ndo tém qualquer responsabilidade
de elaborar relatérios.

USAR PARA

»

»

»

»

»

obter conhecimentos novos e/ou aprender
diretamente com um projeto ou programa.
estabelecer contato direto com os beneficiarios,
membros da comunidade e/ou partes interessa-
das importantes.

identificar boas praticas.

formar redes e parcerias.

apoiar a tomada de decisbes.

COMO UTILIZA-LA

»

Designar um responséavel pela visita in loco
tanto por parte do recebedor como do prove-
dor para finalizar a logistica para a visita.

Uma vez que muitas visitas in loco incluem uma
equipe de visitantes, é importante certificar-se
de que todos os membros da equipe estejam
preparados. Dependendo da finalidade e da
formalidade da visita, pode ser importante
preparar um guia do visitante com a descri¢do
das funcdes e responsabilidades e a inclusdo de
todas as informacdes e documentacio basicas
relevantes.

Agendar uma sessdo prévia para a equipe da
visita in loco analisar documentos, esclarecer
quaisquer duvidas e também concordar com os
resultados desejados decorrentes da visita.

Considerar a possibilidade de fornecer um
modelo de relatério para os participantes
registrarem suas reflexdes.

Considerar a possibilidade de ter uma sesséo
informativa didria para a equipe da visita in loco
partilhar e juntar as principais licdes e reflexdes.
Garantir que o relatério da visita in loco (com os
detalhes dos resultados e das préximas etapas)
seja preparado e partilhado com as partes inte-
ressadas relevantes em um formato/férum
participativo e interativo.



AQUARIO

O QUE E UM AQUARIO?

Uma conversa com um grupo pequeno ou processo de didlogo realizado em um ambiente que inclui um grupo
maior de observadores/espectadores.

Um aquério € um exercicio empirico que permite a participacdo ativa por meio da discussao das pessoas que
estdo dentro do "aquério” e da observacio ativa de quem esté fora do "aquério”. Imaginemos o aquério como
um palco central com observadores sentados ao seu redor. Uma configura¢do de aquério tipica possui um
circulo interno de cadeiras para cerca de cinco a oito pessoas com mais cadeiras para observadores sentados
em volta do circulo interno.

UM AQUARIO PODE SER
ORGANIZADO COMO UMA
SESSAO ABERTA OU FECHADA.

»

»

Aquérios abertos permitem que qualquer espec-
tador participe do aquério durante a discusséo.
Aquérios fechados envolvem os participantes

no aquario como grupos intactos, entrando

e saindo do aquério como um grupo.

USAR PARA

aumentar o entendimento de tépicos dificeis
ou controversos.

apoiar multiplas perspectivas e debate.

apoiar a solucdo de problemas, especialmente
de problemas complexos cujas solu¢des

nao tém uma resposta Unica.

incentivar a escuta ativa e a reflexdo.

permitir a transferéncia de conhecimentos.

COMO UTILIZA-LO

»

»

»

»

Um aquério requer um orientador com experién-
cia que, além das aptiddes de uma boa orienta-
¢do, tenha conhecimento do tema.

|dentificar e trabalhar com o orientador para

decidir a estrutura da atividade.

» Serd um aquério aberto ou fechado?

» Por quanto tempo vocé permitira a interagdo
dentro do aquério?

» Quantas rodadas de aquério havera?

» Vocé precisa de um facilitador junto com
o orientador para garantir uma transi¢do
suave quando as pessoas entram e saem
do aquério?

» O local selecionado pode ser definido para
uma conversa de aquéario que também ofe-
reca uma boa visibilidade para as pessoas
que observam?

Com base nos resultados esperados, preparar

a lista de verificagdo dos observadores. A que

os observadores devem prestar atengio?

» conteudo e/ou

> processo

No final de cada aquério, lembre-se de fornecer

um resumo dos pontos principais, usando a lista

de verificagdo do observador como um guia.



DRAMATIZACAO L -9

O QUE E UMA DRAMATIZACAO?

Um exercicio interativo que permite que os participantes vivenciem uma situacdo do ponto de vista de outra
pessoa, apliquem ou desenvolvam aptiddes para enfrentar um conflito ou problema e analisem a experiéncia
com a ajuda de observadores.

UMA ATIVIDADE DE DRAMATIZACAO
PODE SER ORGANIZADA

como uma combinacdo de interacdes virtuais
e presenciais.

em qualquer fase de um projeto.

com tomadores de decisdo e profissionais.

USAR PARA

incentivar comportamento novo ou diferente.
estimular exploracio e descoberta.

desenvolver avaliagdo do ponto de vista

de outra pessoa.

fortalecer o consenso entre as miltiplas partes
interessadas.

desenvolver aptiddes para enfrentar um conflito
ou tomar decisdes dificeis.

COMO UTILIZA-LA

»

Fornecer orientacdo para os participantes na
dramatizago. Os participantes precisam de um
limite de tempo definido e de objetivos claros.
N&o subestimar a importancia do facilitador
em uma dramatizacdo.
Usar a lista de verificacdo a seguir para preparar
e realizar uma dramatizacdo.
> Identificar um objetivo geral para
a dramatizacéo.
> Definir o problema e estabelecer um cenério
real relevante para os participantes.
» Determinar que funcdes s&o necessérias
para o cendrio e estabelecer as caracteristicas
de cada funco.
» Dizer as funcdes, solicitando voluntérios ou
sugerindo individuos para desempenharem
funcgdes especificas.

» Fornecer aos participantes uma sinopse
da fun¢éo que devem desempenhar.

» Aconselhar os participantes restantes
sobre o que devem buscar e anotar
como observadores.

» Facilitar a discusséo e a andlise.

» Para fins de eficacia, as dramatizacdes devem
ser sem roteiro e permitir agdes e conversas
espontaneas entre os participantes. Na fase
de discussdo e analise
» pedir aos participantes para comentarem

primeiro a aprovagdo da defini¢do do tom
da discusséo.
» pedir aos observadores para
< discutirem o que ocorreu durante
a dramatizacao.

< fornecerem sua propria experiéncia e
conhecimento relacionados e ndo
somente suas opinides.

<« discutirem como a situagéo ou o problema
de dramatizacdo tem a ver com seu
trabalho.

< sugerirem como a situacdo poderia ter
sido abordada de modo diferente ou
mais rapidamente.



TRANSFERENCIA
TEMPORARIA

O QUE E UMA TRANSFERENCIA TEMPORARIA?

A designacdo temporéria de uma pessoa para outro departamento ou organizagéo.

COMO UTILIZA-LA

» Lembrar-se de ter um acordo formal e termos
de referéncia para uma transferéncia temporaria.

UMA ATIVIDADE DE TRANSFERENCIA
TEMPORARIA PODE SER ORGANIZADA

» entre departamentos dentro de uma mesma

»

»

»

organizagao.

entre organizagdes — desde a organizagdo
de origem até a organizacdo anfitria.

com um acordo formal (Memorando de
Entendimento).

para uma duragao especifica.

USAR PARA

»

»

»

»

»

desenvolver novas competéncias ou aumentar
aptiddes e areas de especializacio.

permitir transferéncia de conhecimentos.
apoiar transparéncia e abertura.

incentivar comportamento novo ou diferente.
apoiar o entendimento profundo de uma érea
de conhecimento.

4

X

Considerar a possibilidade de incluir
nesse acordo:

» duragéo exata, com datas de inicio
e de término

» responsabilidades de pagamentos

» deveres a serem realizados

» responsabilidades de avaliacdo e supervisdo
de desempenho, incluindo licenca

» periodo de notificacdo para mudancas no
acordo, principalmente se o acordo permitir
prorrogagao

» contatos para organiza¢des e departamentos
de origem e de acolhimento

» assinaturas de aprovacdo

Por meio de uma transferéncia temporéria,

os participantes sdo capazes de contribuir e

adquirir novos conhecimentos e aptiddes.

No final da transferéncia temporéria, o agente

enviado leva consigo novas aptiddes na volta

para a organizagdo/departamento de origem,

juntamente com uma compreensdo pormenori-

zada de outros contextos.



SIMULACAO

O QUE E UMA SIMULACAO?

Uma situagdo realista e estruturada, criada para envolver os participantes em diversas interagdes dentro
de um determinado ambiente.

UMA ATIVIDADE DE SIMULACAO
PODE SER ORGANIZADA

no formato virtual e/ou presencial.

para durar poucas horas ou dias, dependendo
de sua complexidade.

com o envolvimento de um facilitador expe-
riente e/ou uma equipe de facilitadores

€ Pessoas Com recursos.

para tomadores de decisdo e profissionais.
em qualquer fase de um projeto.

USAR PARA

»

praticar novas aptiddes em um ambiente real,
“do mundo real”.

desenvolver competéncia na abordagem de
uma fungdo complexa ou de um equipamento
especifico.

permitir transferéncia de conhecimentos.
analisar uma determinada situacdo em detalhes.
apoiar o entendimento pormenorizado de uma
area de conhecimento.

»

COMO UTILIZA-LA

O desenvolvimento de uma simulagdo exige
bastante tempo e recursos. Requer planeja-
mento detalhado e drea de especializacdo.

Na fase de planejamento, vocé precisa

» identificar a finalidade da simulacdo: educa-
¢do, pesquisa, treinamento, tomada de deci-
s&o, planejamento, socializagdo, comunicagéo
ou outra opgao.

» decidir sobre a natureza da interacdo entre
0s participantes e entre os participantes
e 0 jogo.

» decidir sobre a midia em que a simulacéo sera
representada e reproduzida. Os exemplos
incluem pecas do jogo em papeléo, papel
ou plastico nos jogos de tabuleiro; miniaturas
em metal e construgcdes modelo em jogos
de mesa; e mundos e figuras virtuais em
um jogo de computador. Para jogos digitais,
a tecnologia de midia inclui todos os tipos de
tecnologias digitais, tais como programacéo
de software, tecnologia de video, animagio
digital e linguagens de redes.

Verificar se j& existe uma simulac&o e/ou jogo
disponivel que vocé possa usar, antes de criar
uma simulacéo do zero.

Fazer uma recapitulacdo completa da simulacdo
e/ou do jogo antes do evento de aprendizagem.
Fazer uma sessado informativa e incentivar o
grupo de testes-piloto a avaliar sua experiéncia.

Obter o feedback do grupo-piloto para melho-
rar a simulacdo e/ou o jogo e melhor alinha-lo
com os objetivos da aprendizagem antes do
lancamento.
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ANALISE APOS A ACAO

O QUE E UMA ANALISE APOS A ACAO (AAR, SIGLA EM INGLES)?

Um processo de anélise estruturada para as equipes de projeto analisarem o que aconteceu,
por que aconteceu e o que pode ser feito de maneira melhor ou diferente no futuro.

DURANTE UMA AAR, OS
PARTICIPANTES RESPONDEM
AS SEGUINTES PERGUNTAS

» Quais eram os resultados previstos?

» Quais foram os resultados reais?

» O que gerou os resultados reais?

» O que a equipe ird manter ou melhorar?

» Quais s&o algumas oportunidades futuras
a serem aplicadas ao que foi aprendido?

AAR PODE SER ORGANIZADA

» como um processo de anélise formal
ou informal.

» com um facilitador externo ou com
o lider de equipe como facilitador.

USAR PARA

» captar as melhores praticas e identificar as

licdes a serem aprendidas com a experiéncia

de implementacéo.

» captar as multiplas perspectivas do que
aconteceu e por qué.

» incentivar o feedback para aprimorar
o desempenho.

» permitir a transferéncia de conhecimentos.

COMO UTILIZA-LA

»

»

»

Lembrar-se dos seguintes pontos, se vocé for o
lider da equipe e estiver facilitando uma AAR:
» Permanecer imparcial.
> Nao permitir ataques pessoais entre
os membros da equipe.
» Envolver todos os membros da equipe no
fornecimento de feedback e solucdes.
Dentro de uma iniciativa de intercambio de
conhecimentos, AARs podem ser realizadas
em diferentes momentos: apds um evento,
atividade, tarefa, etc.

Criar e manter um ambiente aberto e de con-
fianca durante uma AAR, de modo que os parti-
cipantes possam falar livremente. Isso é impor-
tante para obter os melhores resultados.



GRUPO DE DISCUSSAO

O QUE E UM GRUPO DE DISCUSSAQ?

Um protocolo de discusséo estruturado que redine um grupo de pessoas que em geral ndo se conhecem,
mas que tém um interesse comum, para dar suas opinides sobre um determinado topico ou area.

UM GRUPO DE DISCUSSAO
E ORGANIZADO

» geralmente para grupos de seis a oito pessoas.

» com um facilitador experiente em processos
de grupos de discusséo.

» como uma interacéo facilitada baseada em
entrevista que também permite discusséo
em grupo.

» para ser breve; contudo, deve durar pelo menos
uma hora.

» para registrar a discussdo e resultados
pertinentes.

USAR PARA

» testar as premissas para aprimorar a tomada
de deciso.

» testar a resposta/reacio do publico-alvo
a produtos/servicos/campanhas antes de
serem lancados.

» apoiar o desenvolvimento de um enfoque
estratégico.

» incentivar os participantes a desenvolver
as perspectivas uns dos outros.

COMO UTILIZA-LO

»

Encontrar um facilitador experiente que possa
» ser objetivo.
» escutar bem.
» atrair pessoas para conversas em

um ambiente de grupo.
» incentivar uma atmosfera que permita

um intercdmbio de informacdes.
Preparar um roteiro de introducgdo que
» explique a finalidade.
» explique como o grupo de discusséo

serd conduzido.
» descreva a funcao do facilitador.
Certificar-se de explicar aos participantes
como vocé ird obter suas opinides.
Considerar o uso de formulérios de consenti-
mento, principalmente se o grupo de discussdo
precisar ser gravado em audio ou video.
Selecionar um espaco propicio a discusso.
Preparar atas ou um documento resumido de
modo oportuno (em até trés a cinco dias apds
a conclusédo da sesséo do grupo de discussao);
analisar com atencao antes de tomar decisdes
sobre as préximas etapas.

GRUPO DE DISCUSSAO GRUPO DE DISCUSSAO VS ENTREVISTA
VS QUESTIONARIO




ENTREVISTA

O QUE E UMA ENTREVISTA?

Uma interagdo em forma de perguntas e respostas com uma pessoa acerca de um tépico especifico,
que geralmente segue um conjunto predefinido de perguntas.

UMA ATIVIDADE DE ENTREVISTA COMO UTILIZA-LA
PODE SER ORGANIZADA » Antes de fazer a entrevista, preparar suas per-
» com peritos e profissionais renomados. guntas e um protocolo claro. Compartilhar tudo
» seguindo um protocolo formal, semiformal isso com o entrevistado com antecedéncia.
ou informal. » Estar pronto para se aprofundar no tépico
» em tempo real, virtualmente ou com perguntas para fins de acompanhamento
presencialmente. e esclarecimento.
» para ser captada e partilhada. » Lembrar-se de registrar a entrevista em verséo
impressa ou como uma gravagdo em audio
USAR PARA ou video.
» aumentar a conscientizacio acerca de » Decidir como deseja promover e partilhar
um tépico, uma questio ou uma causa. a entrevista.
» captar o conhecimento tacito. » Dependendo do seu publico, é possivel sele-

» dar credibilidade a um tépico fornecendo cionar um ou mais modos de divulgagao

uma perspectiva de perito. da entrevista: impressao, radio/podcast

» partilhar a experiéncia prética. e/ou V|d.eo R . )
» permitir o intercambio de conhecimentos. » Se desejar transmitir a entrevista, considere se

» substituir uma apresentagéo. serd ao vivo ou se seré pré-gravada e editada.

ENTREVISTA COM CELEBRIDADES




AUTOAVALIACAO

O QUE E UMA AUTOAVALIACAO?

Uma avaliagdo de como um individuo classifica a si proprio com relagéo a um conjunto especifico
de competéncias, comportamentos ou atitudes.

UMA AUTOAVALIACAO PODE COMO UTILIZA-LA
SER ORGANIZADA

» Preparar um plano de autoavaliacdo que inclua

» usando levantamentos on-line ou em papel. » 0 objetivo da autoavaliacdo.
» COMO uma entrevista presencial. » quando comegar a avaliacdo.
» no inicio ou no final de um projeto. > com que frequéncia avaliar.
» quem concluird a avaliagéo.
USAR PARA » Criar um instrumento de autoavaliacdo.
» aprender o que os participantes necessitam » Comparar os resultados das autoavaliagdes
a partir do intercdmbio de conhecimentos. com pelo menos uma das seguintes opgdes:
» medir as mudancas nas competéncias, compor- > dados reais de desempenho
tamentos ou atitudes dos participantes apos » avaliagdes do gerente
o intercAmbio. » padrdes do setor

» Levar em consideracdo as licdes aprendidas.



LEVANTAMENTO

O QUE E UM LEVANTAMENTO?

A coleta de dados ou opinides dos participantes usando um conjunto estruturado de perguntas.

UMA ATIVIDADE DE LEVANTAMENTO
PODE SER ORGANIZADA

no formato virtual e/ou presencial.

em tempo real com feedback imediato.
em um periodo de tempo definido.

em qualquer fase de um projeto.

USAR PARA

»

monitorar progresso.

avaliar resultados.

captar as perspectivas e opinides dos participan-
tes ou revelar areas de consenso.

realizar uma avaliacdo das necessidades

ou priorizar areas de agdo.

permitir o intercdmbio de conhecimentos.

COMO UTILIZA-LO

»

Usar levantamentos antes, durante ou depois de

um intercdmbio de conhecimentos para tornar a

aprendizagem mais relevante, interativa e Util

para os participantes.

Os levantamentos sdo ferramentas eficazes de

sondagem para suscitar discussdes, revelar areas

de consenso ou apropriacdo pelas partes interes-

sadas e priorizar as proximas etapas importantes

ou os itens de acdo e resultados dos intercambios

de conhecimentos.

Assegurar que vocé esteja fazendo as perguntas

certas. Uma vez determinadas as perguntas certas

para seu contexto, verifique se estio escritas de

modo correto e conciso. Manter o seguinte em

mente:

> Incluir instrugdes simples.

> Usar perguntas breves, bem focadas que abor-
dem um assunto.

» Verificar se as perguntas n3o sdo genéricas,
ambiguas ou capciosas.

» Seguir a boa prética na elaboracdo das op¢des
de resposta.

»

»

»

»

Usar perguntas fechadas, quando apropriado,
e se planeja agregar respostas. A elaboragdo das
perguntas certas requer mais tempo a principio,
mas simplifica a anélise dos resultados.
Usar perguntas abertas, quando precisar de
uma resposta de narrativa, e limitar o niUmero de
opcdes de resposta. E preciso considerar muito
bem sua capacidade de processar respostas aber-
tas e o modo como vocé as utilizarg; respostas de
narrativa requerem uma anélise mais intensiva dos
dados para fins de interpretacdo dos resultados.
Usar escalas de classificagdo equilibradas e rotular
cada op¢éo na escala para aumentar a probabili-
dade de os entrevistados entenderem a escala.
» Fornecer espaco para explicagdes ou comenta-
rios adicionais no final do seu levantamento.
Testar previamente seu levantamento antes da
divulgagdo — teoricamente, com individuos
semelhantes aos seus entrevistados.



ANALISE SWOT*

O QUE E UMA ANALISE SWOT?

Um exame estruturado para identificar os pontos fortes e os pontos fracos internos de um programa ou organi-
zacdo, bem como quaisquer oportunidades e ameacas externas/internas (Anélise de Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas).

UMA ANALISE SWOT PODE SER

realizada por um facilitador.

realizada individualmente por participantes
ou em grupos.

no formato presencial ou virtual.

USAR PARA

»

administrar e eliminar os pontos fracos.
ajudar a aumentar a conscientiza¢do e como
introducdo a formacéo de estratégia.
estimular novas ideias e descobrir
oportunidades.

permitir a transferéncia de conhecimentos.

COMO UTILIZA-LA

»

Criar uma planilha para ajudar os participantes
a documentar suas respostas para as seguintes
perguntas principais:
» Pontos fortes
< O que vocé faz bem?
< De quais recursos exclusivos vocé pode
se beneficiar?
< O que as outras pessoas consideram
como seus pontos fortes?
» Pontos fracos
< O que vocé poderia melhorar?
< Onde vocé tem menos recursos do que
as outras pessoas?
< O que as outras pessoas tém probabilidade
de considerar como pontos fracos?

» Oportunidades

< Que oportunidades estdo disponiveis
para vocé?

< De quais tendéncias vocé poderia
se beneficiar?

< Como vocé pode transformar seus pontos
fortes em oportunidades?

> Ameacas
< Que ameacas poderiam prejudica-lo?
< O que a concorréncia esté fazendo?
< Os seus pontos fracos o expdem a que

ameacas?

Solicitar aos participantes para identificar a

importancia relativa dos pontos fortes, pontos

fracos, oportunidades e ameacas em relagdo ao
contexto de intercambio de conhecimentos.

Determinar como vocé analisaré as respostas

e a sessdo informativa com os participantes.

» Considerar a criacdo de um gréfico SWOT
que mostre os resultados visualmente.

» Considerar como vocé envolverd os partici-
pantes na criagdo de consenso.

» Considerar o uso da matriz da anélise SWOT
final para identificar necessidades adicionais
do intercambio de conhecimentos ou criar
um roteiro das préximas etapas.

* Uma anélise SWOT é as vezes denominada uma anélise interna-externa.






A ARTE DO
INTERCAMBIO DE
CONHECIMENTOS

Guia de Planeamento Focado em Resultados
para Profissionais do Desenvolvimento

SEGUNDA EDICAO PAN?Ei,ME"\'E!!;‘d';,ob,e,a






